QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010
SIADAP 1

Servico: Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho

Missé&o: Promoc¢éao da melhoria das condigdes de trabalho, através do controlo do cumprimento das normas em matéria laboral, no &mbito das relac6es laborais
privadas, bem como a promocéao de politicas de prevencado de riscos profissionais e, ainda, o controlo do cumprimento da legislacdo relativa a seguranca e
saude no trabalho, em todos os sectores de actividade e nos servicos e organismos da administracdo publica central, directa e indirecta, e local, incluindo os
institutos publicos, nas modalidades de servigos personalizados ou de fundos publicos.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 — Melhorar as respostas no ambito dos processos de certificagao de competéncias em matéria de Seguranga e saude no trabalho, de homologacao de
cursos de SSST e de apoio a projectos de promoc¢ao de SST, entrados em cada ano;

OE 2 - Melhorar a resposta as solicitacdes de intervencao inspectiva dos trabalhadores, empregadores, associacdes sindicais e outros organismos, no ambito
do trabalho ndo declarado e irregular, da igualdade e n&o discriminacéo e do trabalho dos imigrantes, entradas em cada ano;

OE 3 - Intensificar a actividade inspectiva, acompanhando, no minimo, 92 mil empresas/estabelecimentos/estaleiros/locais de trabalho, no periodo relevante para

efeitos de avaliagao,;

OE 4 - Investir no desenvolvimento das competéncias dos funcionarios da ACT, formando, no minimo, 50 funcionérios na area do Direito do Trabalho e 50 na
area da Seguranca e saude no trabalho e 50 nas areas administrativas/gestéo, por ano.

Concretizagao
Objectivos operacionais Desvios
EFICACIA NA
OB 1 Ponderacéo de30%
Ind 1 - n®de processos
concluidos/n® de
candidaturas de > 75%
certificacao
Responder com celeridade a  Profissional de
um ndmero minimo de competéncias em SST 70% 70%
solicitagoes, no ambito das
B Peso: 50%
suas competéncias, na
promogcao da seguranga e Ind 2 - n° de processos
saude no trabalho. semaEesiP e
candidaturas de > 75%
homologacgao de
cursos em SST
70% 70%
Peso: 50%
OB 2 Ponderacéo de 30%
Ind 3-n° de ordens de
int do/n°d
in gryengiao n°de > 75%
solicitacbes de
Responder com celeridade as Il el 70% 70%
.SO|ICIta?‘0(-.‘S deﬁlnte.rvengao Peso: 100%
inspectiva, no ambito do
trabalho néo declarado e
irregular, da igualdade e nao
discriminagéo e do trabalho
dos imigrantes
OB 3 Ponderacéo de 40%
Execer eficazmente a Ind 4 - n° de empresas/
acgdo inspectiva em estabelecimentos/ > 37 000
empresas/estabelecimento estaleiros/ locais de
slestaleiros/locais de trabalho visitados
trabalho com os 31000 35000
adequados procedimentos
Peso 100%
EFICIENCIA
OB 4 Ponderacéo de 40%
Ind 5 - somatério dos
tempos de resposta em
Responder com celeridade aos . P . P <60
didos de emissio de CAP dias/numero de
pedidos de emissao de respostas CAPs
60 60
Peso 100%
OB 5 Ponderacédo de 60%
Ind 6 - N° médio de dias
de pagamento a na 40 <30
formecedores
Cumprimento dos prazos de
pagamento a fornecedores Peso 100%



Ano N

Objectivos operacionais Meta 2010 Classificacao Desvios

Resultado Né&o
atingiu

Superou Atingiu

QUALIDADE
OB 6 Ponderacéo de 100%

Ind 8 - n° de funcionarios
abrangidos em, pelo menos,
3 diferentes tematicas na 50 100 >100
area do Direito do Trabalho

Peso 40%

Ind 9 - n° de funcionarios
L abrangidos em, pelo menos,

Desenvo!ver'a.s competéncias 4 Giraranics amdicas ma
('ios funcionarios da ACT, nas area de SST
areas do Direito do Trabalho,
da Seguranca e Satde no Peso 40%
Trabalho e nas areas
Administrativas e da Gestao

50 100 >100

Ind 10 - n° de funcionarios

abrangidos em tematicas

relacionadas com Qualidade 50 100 >100
de atendimento, Gestao

Administrativa e de Arquivos

Peso 20%

Justificacao para os desvios...

Explicitagao da formula utilizada

Meios disponiveis
Dirigentes-Direcgédo Superior 20 180
Dirigentes-Direccéo Intermédia 16 656
Técnico Superior / Inspectores 12 7.836
Coordenador Técnico 9 126
Assistente técnico a) 8 2.816
Assistente Operacional 5 305
S Toa 11919
Funcionamento 46.926.105 €
Despesas co Pessoal 31.675.062 €
Aquisicao de Bens e Servigos 9.732.346 €
Outros 5.518.697 €
PIDDAC 250.000 €
. 47.176.105 €
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficécia Ponderag&o 50% Ponderac&o 33% Ponderagéo 17%
% % %

Avaliagao Final do Servigco

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade






