QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011 Ultima actualizagdo: 2011/01/17

Servigco: Autoridade para as Condig6es do Trabalho

Misséo: Promocé&o da melhoria das condi¢des de trabalho, através do controlo do cumprimento das normas em matéria laboral, no @mbito das rela¢des laborais
privadas, bem como a promocao de politicas de prevencéo de riscos profissionais e, ainda, o controlo do cumprimento da legislacao relativa a seguranca e
saude no trabalho, em todos os sectores de actividade e nos servigos e organismos da administragdo publica central, directa e indirecta, e local, incluindo os
institutos publicos, nas modalidades de servigos personalizados ou de fundos publicos.

Objectivos operacionais

EFICACIA (100%)
OB 1

Ind 1

Responder com
celeridade a um namero
minimo de solicitacées, P€so0

no ambito das suas
competéncias, na
promocéo da seguranga
e saude no trabalho. Ind 2

Peso

OB 2

Responder com Ind 3
celeridade as
solicitagdes de
intervencéo inspectiva,
no ambito do trabalho
nédo declarado e
irregular, daigualdade e
nao discriminagao e do
trabalho dos imigrantes

Peso

OB 3

Execer eficazmente a
accdo inspectivaem |nd 4
empresas/estabelecime
ntos/estaleiros/locais de
trabalho com os
adequados

procedimentos Peso

Ponderacao de 30%

n° de processos concluidos/n® de
candidaturas de certificagao 70% 100% 70% 70% 13% 90%

profissional de competéncias em SST

50%

n° de processos concluidos/n® de

candidaturas de homologacéo de 70% 85% 70% 70% 13% 90%
cursos em SST

50%

Ponderacao de 30%

Grau de intervencao da ACT face a
pedidos de intervencgao

(n° de ordens de intervengao
concluidas/ n° de solicitacGes de
intervencao)

70% 7% 70% 70% 13% 90%

100%

Ponderacao de 40%

n°de empresas/ estabelecimentos/ 37 000 51.560 36.000 36.000 13%  44.000

estaleiros/ locais de trabalho
visitados

100%



Ano N

Objectivos operacionais Meta 2010 Classificacao Desvios

Resultado Né&o
atingiu

Superou Atingiu

QUALIDADE
OB 6 Ponderacéo de 100%

Ind 8 - n° de funcionarios
abrangidos em, pelo menos,
3 diferentes tematicas na 50 100 >100
area do Direito do Trabalho

Peso 40%

Ind 9 - n° de funcionarios
L abrangidos em, pelo menos,

Desenvo!ver'a.s competéncias 4 Giraranics amdicas ma
('ios funcionarios da ACT, nas area de SST
areas do Direito do Trabalho,
da Seguranca e Satde no Peso 40%
Trabalho e nas areas
Administrativas e da Gestao

50 100 >100

Ind 10 - n° de funcionarios

abrangidos em tematicas

relacionadas com Qualidade 50 100 >100
de atendimento, Gestao

Administrativa e de Arquivos

Peso 20%

Justificacao para os desvios...

Explicitagao da formula utilizada

Meios disponiveis
Dirigentes-Direcgédo Superior 20 180
Dirigentes-Direccéo Intermédia 16 656
Técnico Superior / Inspectores 12 7.836
Coordenador Técnico 9 126
Assistente técnico a) 8 2.816
Assistente Operacional 5 305
S Toa 11919
Funcionamento 46.926.105 €
Despesas co Pessoal 31.675.062 €
Aquisicao de Bens e Servigos 9.732.346 €
Outros 5.518.697 €
PIDDAC 250.000 €
. 47.176.105 €
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficécia Ponderag&o 50% Ponderac&o 33% Ponderagéo 17%
% % %

Avaliagao Final do Servigco

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade






