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Tendo unicamente em vista facilitar ao Conselho Consultivo para a Promocgéo
da Seguranca e Saude no Trabalho a apreciacao da natureza e impacto, ao nivel
dos objectivos estratégicos, das accdes eminentemente relacionadas com a drea
nuclear da promocao da seguranca e saude no trabalho no Plano Estratégico e de
Actividades 2011, procedeu-se ao destaque das mesmas em capitulo auténomo
que, para o efeito, se denominou “Fichas de accdo da drea da promocgdo da SST".

Todavia, esta opcao nao invalida, antes pressupde, a necessidade de se ler e
contextualizar as referidas accdes no ambito de uma abordagem holistica ao
Plano Estratégico e de Actividades 2011.
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No quadro da evolugdao econdmica e social do nosso Pais 0 ano de 2011 constitui
para a ACT um desafio complexo e exigente.

Numa situacao de grave crise econdmica e social como a que atravessamos, em
que o volume de desemprego é preocupante, havera uma tendéncia - que ja se
vem assinalando — para ofuscar as iniciativas que promovam as condi¢cdes de
trabalho seguras e dignas.

Agravando este quadro de crise, manifestam-se as perversidades resultantes do
excesso de procura de emprego e o seu aproveitamento ilicito que conduzem
a relagdes de trabalho precdrias, com aumento dos riscos profissionais e clara
diminuicao da qualidade das condi¢des de exercicio do trabalho e do bem-estar
dos trabalhadores.

Ora, a intervencao da ACT, e em particular dos seus inspectores e técnicos
de segurancga, tem um impacto directo sobre a garantia do emprego, a sua
regularidade legal, a diminuicao dos riscos profissionais, enfim a melhoria do
bem-estar dos trabalhadores.

Discutimos profundamente o nosso papel, o contributo que se nos exige e os
meios de que dispomos para melhorar a nossa capacidade de intervencao no
plano quantitativo e qualitativo.

O Plano de Actividades para 2011 que, nos termos legais, apresentamos ao
Governo, na pessoa de Sua Exceléncia a Ministra do Trabalho e da Solidariedade
Social, aos Parceiros Sociais, a todos os trabalhadores da ACT e a sociedade
portuguesa em geral é a garantia do nosso compromisso no cumprimento dos
objectivos estratégicos que delineamos.

Conhecemos as nossas responsabilidades bem como as dificuldades que
enfrentamos, mas estamos seguros das nossas competéncias e do sentido de
servico publico que nos orienta.

E ai que radica a nossa ambicdo de nos mostrarmos capazes de enfrentar a crise
do emprego e da sua qualidade, contribuindo para que sejam asseguradas
condicdes de trabalho em igualdade e promovendo novas formas de coesao
social.

O Inspector-Geral do Trabalho

% -

José Luis Forte
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A Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), criada pelo Decreto-Lei n.° 326-B/2007, de 28 de Setembro
visa a promocao da melhoria das condicdes de trabalho, através do controlo do cumprimento das normas em
matéria laboral, no ambito das relacdes laborais privadas, bem como a promocao de politicas de prevencao de
riscos profissionais.

Compete-lhe, igualmente, o controlo do cumprimento da legislacdo relativa a seguranca e saide no trabalho em
todos os sectores de actividade e nos servicos e organismos da administracao publica central, directa e indirecta,
e local, incluindo os institutos publicos, nas modalidades de servicos personalizados ou de fundos publicos.

A ACT prossegue as seguintes atribuicoes:

- Promover, controlar e fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais, regulamentares e convencionais,
respeitantes as relacdes e condicdes de trabalho, designadamente as relativas a seguranca e saude no
trabalho, de acordo com os principios vertidos nas Convengdes n.>* 81, 129 e 155 da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), ratificadas pelo Estado Portugués;

« Proceder a sensibilizacdo, informacdo e aconselhamento no ambito das relagcdes e condicdes de trabalho, para
esclarecimento dos sujeitos intervenientes e das respectivas associacdes, com vista ao pleno cumprimento
das normas aplicaveis;

« Promover o desenvolvimento, a difusao e a aplicacao de conhecimentos cientificos e técnicos no ambito
da seguranca e saude no trabalho;

« Promoveraformacao especializada nos dominios da seguranca e saide notrabalho eapoiaras organizagdes
patronais e sindicais na formacao dos seus representantes;

« Promover e participar na elaboracao de politicas de seguranca e saude no trabalho;

« Promover e assegurar a execucao, de acordo com os objectivos definidos, de programas de accao em
matéria de seguranca e saude no trabalho;

« Assegurar a gestao do sistema de prevencao de riscos profissionais, visando a efectivacdo do direito a
saude e seguranca no trabalho;

« Gerir o processo de autorizacao de servicos de seguranca e saude no trabalho;

« Coordenar o processo de formacao e certificacao de técnicos superiores e técnicos de seguranca e higiene
no trabalho, incluindo a gestdo de eventuais fundos comunitarios para o efeito;

« Difundir a informacao e assegurar o tratamento técnico dos processos relativos ao sistema internacional
de alerta para a seguranca e saude dos trabalhadores, bem como a representacdo nacional em instancias
internacionais;

« Assegurar o procedimento das contra-ordenagodes laborais e organizar o respectivo registo individual;

« Procederatramitacdo deactosadministrativos, receber e trataras comunicacdes e notificacdes, respeitantes
as condi¢oes de trabalho e as relagdes de trabalho que, nos termos da lei, Ihe devam ser dirigidos;

« Emitir carteiras profissionais, nos termos da lei;
« Exercer as competéncias em matéria de licenciamento industrial que Ihe sejam atribuidas por lei;

« Exercer as competéncias em matéria de trabalho de estrangeiros que lhe sejam atribuidas por lei;
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« Prevenir e combater o trabalho infantil, em articulagdo com os diversos departamentos governamentais;

« Colaborar com outros 6rgaos da Administracao Publica com vista ao respeito integral das normas laborais,
nos termos previstos na legislacdo comunitaria e nas Convencdes da OIT, ratificadas por Portugal;

« Sugerir as medidas adequadas em caso de falta ou inadequacédo de normas legais ou regulamentares;
« Recolher e analisar informacéo e elaborar relatérios regulares sobre o funcionamento e a eficacia da ACT;

« Proceder a conservacao dos registos e arquivos, relativos a acidentes e incidentes e a avaliagcao e exposicao
aos riscos referentes aos trabalhadores em caso de encerramento da empresa;

« Avaliar o cumprimento das normas relativas a destacamento de trabalhadores e cooperar com os servicos
de fiscalizacao das condi¢des de trabalho de outros Estados membros do espaco econémico europeu, em
especial no que respeita aos pedidos de informagao neste ambito;

« Prosseguir as demais atribuicdes que Ihe forem conferidas por lei.

Sao érgaos da ACT o Inspector-Geral do Trabalho e o Conselho Consultivo para a Promocao da Segurancga e
Saude no Trabalho.

A Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho é dirigida pelo Inspector-Geral do Trabalho, coadjuvado por dois
Subinspectores-Gerais e pelo Coordenador Executivo para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho.

A ACT tem sede em Lisboa, exercendo competéncias em todo o territério continental.

A estrutura nuclear da ACT integra os Servicos Centrais, sediados em Lisboa e os Servicos Desconcentrados
(Direcgoes Regionais, Centros Locais e Unidades Locais).

A estrutura nuclear da ACT encontra-se prevista nos seguintes diplomas legais:

« Decreto Lei n° 326-B/2007 de 28 de Setembro;

« Portaria n° 1294-D/2007, que determina a estrutura nuclear dos servicos da ACT e as competéncias das
respectivas unidades organicas;

« Despacho n° 29673/2007, que fixa a sede e a area de jurisdicao dos servigcos desconcentrados da ACT;

« Despacho n.° 22726-B/2007, que cria as unidades organicas flexiveis e define as respectivas atribuicdes
e competéncias.
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Organograma

Autoridade para as Condicoes do Trabalho | Servigos centrais
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Organograma

Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho | Servigos desconcentrados
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Legenda: Organograma

Orgaos
« Inspector-Geral do Trabalho (IGT)

« Conselho Consultivo para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho (CCPSST)

« Subinspector-Geral do Trabalho (Sub-IGT)

» Coordenador Executivo para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho (CEPSST)

Servicos Centrais
« Direccao de Servicos de Apoio a Actividade Inspectiva (DSAAI)
« Divisao de Coordenacao da Actividade Inspectiva (DCAI)
« Divisao de Estudos, Concepcao e Apoio Técnico a Actividade Inspectiva (DECATAI)
« Direccao de Servicos para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho (DSPSST)
« Divisao de Promocao e Avaliacao de Programas e Estudos (DPAPE)
« Divisdo de Regulacao de Entidades Externas (DREE)
« Direccao de Servicos de Apoio a Gestao (DSAG)
« Divisao de Formacao e Recursos Humanos (DFRH)
« Divisao Patrimonial e Financeira (DPF)
« Divisao de Sistemas de Informacao (DSI)
« Divisao de Relacdes Internacionais (DRI)
« Divisao de Informacao e Documentacao (DID)

« Divisao de Auditoria e Assuntos Juridicos (DAAJ)

Servicos Desconcentrados
+ Direccao Regional do Norte
« Unidade Local de Braga (ULB)
« Centro Local do Ave (CLA)
- Centro Local do Nordeste Transmontano (CLNT)
« Centro Local do Grande Porto (CLGP)
+ Unidade Local de Penafiel (ULP)
« Centro Local de Entre Douro e Vouga (CLEDV)
« Centro Local do Alto Minho (CLAM)
« Centro Local do Douro (CLD)
+ Unidade de Apoio ao Centro Local do Douro, em Lamego (UACLD)
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+ Direccao Regional do Centro
« Unidade Local de Viseu (ULV)
« Centro Local do Baixo Vouga (CLBV)
- Centro Local da Beira Interior (CLBI)
+ Unidade Local da Covilha (ULC)
« Centro Local do Mondego (CLM)
« Unidade de Apoio ao Centro Local do Mondego, na Figueira da Foz (UACLM)
- Centro Local do Beira Alta (CLBA)
« Centro Local do Lis (CLL)
+ Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
« Centro Local da Leziria e Médio Tejo (CLLMT)
+ Unidade de Apoio ao Centro Local da Leziria e Médio Tejo, em Tomar (UACLLMT)
« Centro Local de Lisboa Oriental (CLLOR)
« Centro Local de Lisboa Ocidental (CLLOC)
« Centro Local do Oeste (CLO)
+ Unidade de Apoio ao Centro Local do Oeste, nas Caldas da Rainha (UACLO)
« Unidade Local de Vila Franca de Xira (ULVFX)
« Centro Local do Peninsula de Setubal (CLPS)
» Unidade Local do Barreiro (ULB)
« Unidade Local de Setubal (ULS)
« Direccao Regional do Alentejo
« Centro Local do Alto Alentejo (CLAA))
« Centro Local do Alentejo Central (CLAC)
+ Unidade Local do Litoral e Baixo Alentejo (ULLBA)
« Direccao Regional do Algarve
+ Unidade Local de Faro (ULF)

« Centro Local de Portimao (CLP)
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Os recursos humanos da Autoridade para as Condicdes do Trabalho correspondem, no momento presente, a um
total de 916 funciondrios.

Tipo de vinculo

48% tém Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por Tempo Indeterminado;
42% estdo vinculados através de Nomeacdo Definitiva;
6% tém vinculo de Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas/Periodo Experimental;

Aproximadamente 4% encontram-se em Comissdao de Servico no ambito da LVCR e menos de 1% a
efectuar Tarefas.

Tarefa

Comissao de Servico no
ambito da LVCR
41

Nomeacao definitiva

382
Contrato de Trabalho em

Fungdes Publicas por Tempo
Indeterminado
440

Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas / Periodo
Experimental

41

Grafico 1: Tipologia de vinculo de trabalho
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Categoria profissional
42% sao Inspectores do Trabalho;
27% sao Assistentes Técnicos;
20% sao Técnicos Superiores;
6% sao Assistentes Operacionais;

4% sao Dirigentes Intermédios;

916
Trabalhadores

41 Dirigentes Superiores
Intermédios

382 Inspectores de
Trabalho

195 Técnicos Superiores
e de Informatica

248 Assistentes Técnicos

50 Assistentes
Operacionais .

Grafico 2: Tipologia de categorias profissionais

Tipo de vinculo por categoria profissional

Dirigentes — em Comissao de Servico no ambito da LVCR;
Inspectores do Trabalho - vinculados através de Nomeacao Definitiva;
Grande maioria dos Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e Informaticos -

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado.
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Recursos Financeiros

Fontes de Receita da ACT
Total - 53.096.241,00 €, sendo que:
= 73% do Orcamento de Estado (Receitas Gerais - 12.800.000,00 € e Taxa Social Unica - 26.017.241,00 €);

=~ 26% de receitas préprias (custas processuais - 120.000,00€, licenciamento industrial - 30.000,00¢€,
taxas - 230.000,00¢€, contra-ordenacdes - 6.700.000,00€, venda de publicacdes - 10.000,00€, fotocdpias
-1.000,00€, semindrios - 131.500,00€, IVA da venda de publicacdes - 1.500,00€ e contra-ordenagdes
- 6.700.000,00€);

= 1% de outras fontes de receita (FEDER - 265.000,00€ e Unido Europeia - 90.000,00€).

Outras Receitas
1%

Receitas Proprias
26%

Orcamento de Estado
73%

Grafico 3: Tipologia de receitas
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Enquanto organizacgao cujas atribuicdes consistem no desenvolvimento de uma série de iniciativas de promocao
das politicas publicas no dominio da seguranca e saude no trabalho e de regulacdo das condi¢des de trabalho, a
accao da ACT observa como referenciais internacionais um conjunto de instrumentos normativos e orientadores
situados fundamentalmente ao nivel da Organizacao Internacional do Trabalho e da Comissao Europeia.

Sdo referenciais internacionais fundamentais na prossecucdo da missdo os seguintes:

1. As Convencdes da Organizacao Internacional doTrabalho n.>*81 (Inspeccdo doTrabalho na IndUstria
e no Comércio), 129 (Inspeccao do Trabalho na Agricultura) e 155 (Seguranca, Saude dos Trabalhadores
e Ambiente de Trabalho).

Com base nestes normativos e na doutrina desenvolvida pela OIT é possivel identificar os seguintes
critérios de eficacia e eficiéncia da actividade inspectiva da ACT, a partir dos quais devem ser
equacionadas as prioridades de intervencao e a gestao dos meios disponiveis:

+ A relevancia dos valores sociais a promover;
« A natureza e gravidade das situacgoes;

« O possivel efeito multiplicador gerado pela intervencao.

2. A Agenda do Trabalho Digno, definida desde a 872 Conferéncia Internacional do Trabalho (1999) e
reforcada pela Declaracdo da OIT sobre Justica Social para uma Globalizacdo Justa (2008, 972 Sessao
da CIT). Esta Declaracdo da OIT incorpora quatro objectivos estratégicos fundamentais, em torno dos
quais se articula a Agenda do Trabalho Digno:

« Promover o emprego através da criacao de um ambiente institucional e econémico sustentavel;
- Desenvolver e reforcar as medidas de protecgdo social;
« Promover o didlogo social e o tripartismo;

« Respeitar, promover e aplicar os principios e direitos fundamentais do trabalho.

3. A Directiva-Quadro 89/391/CE, que introduziu no sistema normativo comunitario um conjunto de
principios de gestao da prevencao, conhecidos como principios gerais, transpostos inicialmente pelo
Decreto-lei n.° 441/91, de 14 de Novembro e entretanto transpostos pela Lei n° 102/2009, de 10 de
Setembro, que estabelece o regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho.

A abordagem da Directiva-Quadro caracteriza-se por:
« Prever a avaliacdo e planeamento como fase ou operacdo fundamental da prevencao;

«Inovar, ao prever que a prevencdo deve ter em conta o estado da técnica, quer na identificacao
dos riscos, quer na implementacao da seguranga;

« Incidir sobre o processo produtivo junto de todas as fontes de producéo do risco;

« Prever a participagao dos trabalhadores e seus representantes;

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011



« Atender a todos os factores de risco e a interaccdo dos riscos entre si;
« Prever a intervencao preferencial na fase de concepcdo e na organizacao do trabalho;

« Prever a prevencao direccionada a todos os componentes materiais do trabalho.

4. A Estratégia Comunitaria para a Seguranca e Saude no Trabalho, adoptada em 21 de Fevereiro
de 2007 pela Comissdo Europeia, que tem por objectivo a reducdo da taxa de incidéncia de acidentes
de trabalho em 25% por 100 000 trabalhadores, até 2012, em toda a Europa e que constitui um claro
referencial de accdo para a ACT, foi determinar ao Estado portugués a obrigacao da definicao de uma
estratégia nacional adaptada ao contexto nacional, concretizando metas mensuraveis para todas as
organizacdes cuja missao, directa ou indirectamente, possam contribuir para a melhoria das condi¢oes
de seguranca e saude no trabalho.

A estratégia desenvolve-se através da:

+ Melhoria e simplificacdo da legislacdo existente e o refor¢o da sua aplicacdo pratica através
de instrumentos nao vinculativos, tais como o intercambio de boas praticas, campanhas de
sensibilizacdo e ac¢des de informacéo e formacao;

« Definicao e aplicacao de estratégias nacionais adaptadas ao contexto especifico de cada Estado-
Membro, as quais devem visar os sectores e as empresas mais afectadas pela sinistralidade e
fixar metas nacionais de reducao dos acidentes e das doencas profissionais;

«Integracdo da saude e seguranca no trabalho em outras areas politicas aos niveis nacional e
europeu (educacao, saude publica, investigacdo) e procura de novas sinergias;

- Identificacao e avaliagdo mais eficazes dos potenciais novos riscos, através de mais investigacao,
do intercambio de conhecimentos e da aplicagao pratica dos resultados.

5. As Politicas de Coesao Social preconizadas pela Comunicacao da Comissao Europeia, COM (2005)
0299 - Uma Politica de Coesao para Apoiar o Crescimento e o Emprego: Orientagdes Estratégicas
Comunitarias 2007-2013, que consistem no aumento da qualidade e produtividade do trabalho, na
abordagem ao trabalho de acordo com o ciclo de vida e no desenvolvimento de um mercado de
trabalho inclusivo.

A Estratégia Europa 2020 visa preparar a economia da UE para ultrapassar a crise que atravessa e afirma-la
como um actor de primeiro plano a nivel mundial

Serdo trés os vectores fundamentais de crescimento que orientardo as ac¢des concretas, tanto a nivel da UE como
a nivel dos Estados-membros:

- Crescimento inteligente (promover o conhecimento, a inovagdo, a educacao e a sociedade digital);

« Crescimento sustentavel (tornar a nosso aparelho produtivo mais eficiente em termos de recursos, ao
mesmo tempo que se reforca a nossa competitividade);

« Crescimento inclusivo (aumento da taxa de participacdo no mercado de trabalho, aquisicao de
qualificacdes e luta contra a pobreza).

Os progressos serao globalmente avaliados a nivel da UE em funcédo de cinco grandes objectivos, que os Estados-
Membros deverdo adoptar no plano nacional, de acordo com os diferentes estadios em que cada um se encontra:

« Assegurar o emprego de 75% da populacdo entre os 20 e 0s 64 anos;
« Investir pelo menos 3% do PIB da UE em I&D;

« Cumprir os objectivos em matéria de clima/energia «20/20/20»;
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+ Reduzir a taxa de abandono escolar para menos de 10% e assegurar que, pelo menos, 40% da geragao
mais jovem dispde de um diploma do ensino superior;

« Retirar 20 milhdes de pessoas da pobreza.

Estes objectivos serao concretizados através da Agenda Europa 2020, que prevé accdes aos mais diversos
niveis nos dominios: da inovacao; do ensino e das qualificacdes dos jovens; das TIC; da utilizacao eficiente dos
recursos energéticos; da politica industrial e do empreendedorismo; das novas qualificacdes, do emprego e da
sustentabilidade dos sistemas de seguranca social; e da reducao da pobreza, da exclusao social e do aumento da
coesao econdmica, social e territorial.

Sao referenciais nacionais de relevo para a accao da ACT os seguintes:

1. A Estratégia Nacional para a Seguranca e Satide no Trabalho 2008-2012 aprovada pela Resolucao
n.°59/2008, do Conselho de Ministros de 12 de Marco de 2008, foi concebida como um instrumento de
politica global da promocéo da seguranca e sauide no trabalho, de médio prazo, que visa dar resposta as
necessidades de promover a aproximacao aos padrées europeus em matéria de acidentes de trabalho
e doencas profissionais e pretende alcancar o objectivo global de reducdo constante e consolidada
dos indices de sinistralidade laboral, bem assim, contribuir para melhorar, de forma progressiva a
continuada, os niveis de saude e bem-estar no trabalho.

A Estratégia Nacional define dois eixos fundamentais para as politicas de seguranca e satde no
trabalho:

- O desenvolvimento de politicas publicas coerentes e eficazes, resultado da articulagcao entre os
varios departamentos da Administracdo Publica e que funcionem como motor da mobilizacdo
da sociedade em torno de uma questao social e econémica fundamental para a coesao social
que diz respeito a sociedade no seu todo;

« A promocao da seguranga e saude nos locais de trabalho, como pressuposto de uma melhoria
efectiva das condicdes de trabalho.

A execucdo,acompanhamento e avaliacao da Estratégia Nacional terdo lugar através de planos de accao
anuais , com concretizacao e inclusao das medidas a adoptar, dos prazos de execucao e das entidades
responsaveis pela sua execucao, que a ACT apresenta ao Conselho Consultivo para a Promocdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, tendo em vista a sua aprovacao.

Para além das avaliacdes anuais, havera lugar a uma avaliacao global da Estratégia Nacional para a
Seguranca e Saude no Trabalho, a realizar ap6s 31 de Dezembro de 2012, no Conselho Nacional de
Higiene e Seguranca no Trabalho.

2.0 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN), aprovado pela Resolucao do
Conselho de Ministros n. © 86/2007, de 3 de Julho, que apresenta objectivos de estimulo a criagao e
gualidade do emprego e a igualdade de oportunidades como factor de coeséo social, com reducao dos
custos publicos de contexto, em harmonia com as Grandes Opc¢des do Plano 2005-2009, expressas na
Lei n.231/2007, de 10 de Agosto, particularmente na 22 opgao “Reforcar a coesdo social’, assim como, o
Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC).

3.0 IV Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacao 2011-2013,
da iniciativa da Presidéncia do Conselho de Ministros, que constitui um referencial relevante para a
accao da ACT, na medida em que se concretiza num instrumento de politicas publicas de promocao da
igualdade e enquadra-se nos compromissos assumidos por Portugal nas varias instancias internacionais
e europeias, com destaque para a Organizacao das Nag¢des Unidas, o Conselho da Europa e a Uniao
Europeia.
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Este Plano pretende afirmar a igualdade como factor de competitividade e desenvolvimento através
de uma tripla abordagem: a) o reforco da transversalizacdo da dimensédo de género, como requisito de
boa governacao, de modo a garantir a sua integracao em todos os dominios de actividade politica e da
realidade social; b) a conjugacao desta estratégia com ac¢des especificas, incluindo ac¢des positivas,
destinadas a ultrapassar as desigualdades que afectam as mulheres em particular; c) a introducdo da
perspectiva de género em todas as areas de discriminacao, prestando um olhar particular aos diferentes
impactos desta junto dos homens e das mulheres.

Este Plano prevé a Adocdo de um conjunto de 90 medidas estruturadas em torno de 14 Areas Estratégicas
de entre as quais se destacam as relevantes para a ac¢ao da ACT: a independéncia econdmica, mercado
de trabalho e organizacdo da vida profissional, familiar e pessoal e violéncia de género.

A promocdo da igualdade, enquanto factor de desenvolvimento e competitividade, passa pela
continuidade e reforco da qualificacdo profissional de homens e mulheres e politicas de conciliacdo
entre a vida familiar, profissional e pessoal. Esta drea estratégica integra medidas em que a ACT se
encontra envolvida como sejam: a promocao de boas praticas em igualdade de género, nomeadamente
as que promovam a reducao das assimetrias salariais nas organizagées em geral e a promocao da licenca
parental por parte dos homens.

4.11 Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 94/2010, publicado no Diario da Republica, 12 série de 29 de Novembro de 2010, cuja
implementacdo decorre entre 2011 e 2013. Com este Plano pretende-se intensificar a luta contra o
trafico de seres humanos, que em qualquer uma das suas formas constitui um atentado aos direitos
humanos.

Pretende-se que seja um instrumento catalizador de uma acgao multidisciplinar, integrada e transversal
envolvendo diversos Ministérios, entidades publicas e privadas e organizacdes nao governamentais
(ONG).

Este plano, na concretizacao do qual a ACT tera um papel relevante, incide em quatro areas estratégicas
de intervengao: conhecer; sensibilizar e prevenir; educar e formar; proteger e assistir; e investigar
criminalmente e cooperar. Dentro das areas mencionadas inserem-se quarenta e cinco medidas, sendo
as mais importantes no ambito da missao da ACT as seguintes:

« Promover a formacao dos inspectores do trabalho sobre o trafico para fins de exploragao sexual
e laboral;

« Participacdo da ACT em processos de investigacdo, informacao e sensibilizacdo, nomeadamente
a disseminacdo do “Guia para os Inspectores do Trabalho sobre trafico de seres humanos e
trabalho forcado”;

- Desenvolver accoes de controlo do trafico para fins de exploracdo laboral a actividades laborais
mais susceptiveis a esta pratica;

« Integracdo em equipas multidisciplinares de assisténcia especializada aos varios tipos de vitimas
de trafico.

5.0 Il Plano Nacional para a Integracao de Imigrantes 2010-2013 (PII ll), aprovado pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 74/2010, de 27 de Setembro, assume como grande finalidade a plena
integracao dos imigrantes.

Através da actuacao concertada de diferentes ministérios e da definicdo das competéncias de cada um,
o PIl Il identifica noventa medidas distribuidas por dezassete areas de intervencao, destacando-se as
que envolvem a ACT:

« Emprego, formacao profissional e dinamicas empresariais;

+ Racismo e discriminacao.
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Para dinamizacao destas areas de intervencao compete a ACT concretizar as seguintes medidas:

« Reforco da actividade inspectiva sobre entidades empregadoras que utilizem ilegalmente
mao-de-obra imigrante;

- Refor¢o da informacgao/formacdo a trabalhadores imigrantes sobre direitos e deveres no dominio
laboral;

- Desagregacao de dados estatisticos.

6. Outros referénciais de actuacao

O quadro normativo vigente é também um referencial fundamental para a accao da ACT em 2011,
nao apenas por constituir um dos seus instrumentos de accao fundamentais, como por fornecer a
instituicdo a identificacdo clara das perspectivas e posicionamento do Estado portugués face aos
problemas publicos que foram objecto de discussao e deliberacdo democratica, constituindo o
denominador que legitima toda a accdo da Administracdo para o periodo em causa.

Entre os diplomas fundamentais para a accdo da ACT em 2011, contam-se os seguintes:

+ O Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/2009, de 12 de Fevereiro;
+ A Lei n° 105/2009, de 14 de Setembro, que regulamenta o Cédigo do Trabalho;

+ A Lei n° 102/2009, de 10 de Setembro, que regula o quadro fundamental da seguranca e saude
no trabalho;

+ A Lei n° 107/2009, de 14 de Setembro, que regula o regime adjectivo das contra-ordenacgdes
laborais e da seguranca social.

7. Referenciais de gestao da actividade inspectiva

No que respeita ao exercicio da accao inspectiva sdo dominios de intervencao principais da actividade
inspectiva da ACT as matérias de cuja accdo possa resultar uma efectiva mais-valia reguladora,
preferencialmente com efeito multiplicador, ao nivel da(s):

+ Reducdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;
« Eliminacao do trabalho nao declarado e irregular;

« Garantias fundamentais associadas ao trabalho digno, com especial relevo para a proteccdo
do salario, da igualdade e ndo discriminagao no trabalho e no emprego e das condicbes de
informacgao, consulta e didlogo social.

Sao dominios de intervencao acessoérios as autorizacdes administrativas relativas as condicdes de
trabalho e os deveres de mera formalidade documental, sem relagao com os contetidos do dominio da
accgao principal.

No que consiste o exercicio da accao reactiva da ACT no dominio da inspeccao do trabalho, os servicos
devem privilegiar como critérios de gestdo um conjunto de indicadores em torno do(a):

+Natureza e gravidade das situagdes, em que assumem particular relevo todos os casos
relacionados com a exposicao de trabalhadores a risco grave e iminente de lesao para a sua
integridade fisica, a sua integridade moral, a proteccao do direito ao salario e o exercicio dos
direitos de parentalidade;

« Caracter individual ou colectivo dos problemas suscitados;

- Urgéncia efectiva, no sentido de a accdo imediata ou prioritaria ser devida para assegurar um
efeito Util e a eficacia da intervencéo, face a natureza das questdes suscitadas.
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A missao, a visao e os valores organizacionais decorrem, naturalmente, da lei organica da ACT e da natureza
publica da instituicao.

A formulacao da missdo constituiu o ponto de partida na construcao do Plano Estratégico e de Actividades 2011.

Tendo em conta o referencial legal em que a instituicdo se move, mas procurando uma formulagdo de indole mais
gestionaria, a missao, entendida como «contrato social» que resume e fixa o essencial do rumo a seguir e cria
lastro e suporte a actuacdo da ACT, foi definida como se segue:

A definicdo da missdo seguiu-se a definicdo clara e concisa da viséo.

A visdo da ACT é, pois, a narrativa que norteara toda a accao do Servico, no quadro da sua missdo institucional e
atentos os valores organizacionais.

Para cumprir com éxito a sua missdo apesar das limitagdes e constrangimentos do ambiente contextual em que se
integra, a ACT tem uma visdo clara e precisa da sua identidade e papel actual e futuro que passa por a considerar
um importante servico do Estado com uma funcdo social eminente de promocdo da melhoria e controlo das
condicdes de trabalho.

Esta visdo dda coesdo e sentido a missao institucional da ACT, dando um forte impulso e motivacdo ao colectivo
dos trabalhadores do Servico.

Nessa medida, a formulacdo da visao é a que se segue:

A visao e a missao criam nao s6 o enfoque mas também o suporte a accao estratégica, a qual, por sua vez, introduz
uma agenda de mudanca interna que a ACT quer ver implementada num curto prazo, de forma a dota-la dos
recursos humanos, técnicos e materiais capazes de garantir sustentadamente a resposta eficaz e eficiente aos
problemas e desafios que se irdo colocar, a médio e longo prazo, a administracao do trabalho, em particular, e aos
modernos servicos da administracao publica, em geral.

Quer a missao quer a visao estao alavancadas nos valores organizacionais que sdao a base da identidade colectiva

da ACT e partilha comum de todos os trabalhadores, de entre os quais sobressaem referenciais de progresso
civilizacional e de boa governacao publica, nomeadamente:
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A instituicdo de uma logica de gestao por objectivos faz parte integrante de uma abordagem moderna a gestéo
publica e constitui a pedra angular em que assenta a reforma da Administracao do Estado.

A definicdo clara de objectivos e a avaliagdo rigorosa de resultados constituem marcos essenciais no ciclo de
gestao dos organismos publicos e sao requisitos indispensdveis a sua prestacao de contas perante a sociedade.

Através da fixacdo de objectivos e da avaliacdo do seu desempenho valoriza-se ndo so6 a respectiva utilidade
social da sua missao mas também o interesse publico dos bens e servicos prestados pelos organismos do Estado a
comunidade. Além disso, garantem-se o alinhamento e a mobilizacao dos trabalhadores e dirigentes em torno de
actividades e projectos comuns e responsabiliza-se o conjunto pelo bom uso e afectacao dos recursos publicos.

A Lei 66-B/2007, 28 Dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho da
Administracao Publica (SIADAP) menciona, a propdsito do ciclo de gestdao a que estdo sujeitos os organismos da
administracao publica, a obrigatoriedade de:

«“Fixacdao dos objectivos do servico para o ano seguinte, tendo em conta a sua missao, as suas atribuicoes,
0s objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente, os compromissos assumidos na
carta de missao pelo dirigente maximo, os resultados da avaliacao de desempenho e as disponibilidades
orcamentais” [alinea a), do n° 1, do art. 8°, do referido diploma legal];

«“Elaboragao e aprovacao do plano de actividades do servico para o ano seguinte, incluindo objectivos,
actividades, indicadores de desempenho do servico e de cada unidade organica”[alinea c), do n° 1, do
art. 8°, do referido diploma legall.

Esta determinacao legal ganha especial relevo e importancia no actual contexto politico, financeiro, econémico e
social que o pais atravessa, o qual é assinalado por enorme incerteza, turbuléncia e complexidade, razao por que
nao basta possuir visdo e capacidade de prognose, sendo igualmente preciso dispor de ferramentas ajustadas e
adequadas ao planeamento, execucdo, controlo e avaliacdo da accao gestionaria.

Assim, ao imperativo de ordem legal junta-se o da racionalidade econémica como factor impulsionador e
justificativo da elaboracdo do Plano Estratégico e de Actividades 2011 e da associacdo deste ao orcamento
do Servico, aspecto determinante num ano que se afigura exigente e dificil no plano externo e em que se ird
implementar uma agenda de mudanca interna ao nivel dos servicos.

O Plano Estratégico e de Actividades 2011 pretende, pois, ser esse instrumento de gestdo, que fixe o rumo e
enquadre a conduta, por um lado, e assegure o controlo e a avaliacdo de toda a accao operacional, por outro.

Trata-se de um plano de alto nivel e de indole estratégica, sendo pressuposto e expectavel que a operacionalizacao
das diferentes accdes e projectos em concreto seja objecto de tratamento e detalhe pormenorizado no quadro
de competéncias das respectivas unidades organicas e dentro do espirito de articulagcao e criagao de sinergias
inter alias.

O Plano Estratégico e de Actividades 2011 cumpre, pois, duas funcdes criticas:

« Comunicar interna e externamente a direccdo no que toca ao esforco exigido aos servicos da ACT num
ano cuja conjuntura financeira, econdmica e social se afigura particularmente exigente e dificil para o
pais;

- Controlar o desempenho organizacional ao mais alto nivel de acordo com os objectivos estratégicos
fixados, medindo criteriosamente os resultados alcancados em funcao dos recursos empenhados e
combatendo todas as formas de desperdicio.
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Nessa medida, consideraram-se dois grandes niveis de planeamento:

« O Estratégico, cuja formulacdo coube a gestdo de topo conduzir e para o qual todos os outros niveis
de gestao contribuiram activa e empenhadamente, no qual se definiu a estratégia a implementar em
funcao da visao e do quadro de missao em que a ACT deve actuar;

+ O Operacional, que cabe aos gestores intermédios elaborar supletivamente ao primeiro, através
da construcao de planos de accéo por funcdo e/ou processo, que irdo detalhar e densificar o plano
estratégico através de directrizes para a implementacao e execucao de actividades, sempre no quadro
referencial do plano de alto nivel e segundo as missdes e atribuicdes das respectivas unidades organicas.

O modelo conceptual a que obedece o Plano Estratégico e de Actividades 2011 é o seguinte:

Visao
Missao
OE1 OE2 OE3 .. OEN
Eixo 1 X X
X
X
Eixo 4 y
Recursos
Iniciativas  Accbes Humanos
A.01 X X o
Materiais
1.01 A.02 X X
Anp g X Financeiros
A. X
Lk P
A.p+q X X
Az X X
l.n
Az+w X X
Valores

As definicdes a considerar na leitura e interpretacdo do mesmo sao as que se seguem:
+ Objectivo - Resultado esperado da actividade da ACT;

- Objectivo Estratégico — Objectivo de toda a organizacdo com cariz amplo e que assinala o rumo.
Exprime as preocupagdes da organizagdo e as expectativas das partes interessadas (Estado | Governo |
Parceiros Sociais | Empresas | Cidadaos);

« Meta - Tipo especifico de objectivo mensuravel. Marco a alcancar pela organizagdo no caminho para o
objectivo;

« Accdo — Actuacdo e/ou acontecimento necessario para que se atinjam as metas fixadas.
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A definicao de objectivos estratégicos, iniciativas, ac¢cdes, indicadores e metas visa dar rumo e conduzir a actuagéo
da ACT no quadro dos valores e da missao institucional e tendo como referéncia a visao do Servico sobre o seu
papel social enquanto organismo do Estado responsdvel pela promocdo e dignificacdo das condi¢des de trabalho.

Além disso, o Plano assegura a comunicacao interna e externa bem como o alinhamento de todos os actores em
torno dos objectivos estratégicos e referenciais de actuacdo que estdo na base e ddo sustentacdo a agenda de
mudanca que se visa implementar.

Por sua vez, a consideracdo de indicadores e metas visa aferir o grau de concretizacdo da mudanca estratégica
delineada pelo Plano.
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A consagracao no Estatuto do Pessoal Dirigente de uma carta de missdo a outorgar pelo membro do Governo
ao titular de cargo de direccao superior de 1.° grau, constitui um instrumento inovador indispensavel ao
desenvolvimento de uma cultura de gestao por objectivos na Administracao Publica e que deve ser a base da
avaliacdo de desempenho dos dirigentes maximos dos servicos publicos.

O Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP) prevé também
que os dirigentes superiores de 2.° grau assinem com o dirigente maximo do servico uma carta de missao, onde
sdo definidos os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade a atingir no decurso do exercicio de funcbes, bem
como os indicadores de desempenho. (Ver anexo )

Legislagao: Deliberacao do Conselho de Ministros n° 772/2007, de 27 de Dezembro

O QUAR é o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao que serve de base a avaliacao dos Servicos. (Ver anexo )

O Administrador do QUAR apresenta 8 passos que permitem percorrer o processo de avaliacao no Sistema do
inicio ao fim.

Legislagao: Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

A criacdo de valor para os destinatarios da nossa missao (Estado | Governo | Parceiros Sociais | Empresas | Cidad&os)
é a questdo central que se coloca a ACT.

Num ambiente social e economicamente imprevisivel e face aos condicionalismos resultantes da escassez de
recursos e restricbes orcamentais decorrentes das medidas de controlo da despesa publica, a definicdo de uma
estratégia clara, coerente e consistente que permita dar resposta eficaz e eficiente aos desafios e problemas do
complexo e sempre mutdvel mundo das relagdes sécio-laborais e da seguranca e saide no trabalho é um factor
essencial para se colocar a ACT na senda da exceléncia.

Trata-se de pér o enfoque naquilo que a ACT faz bem e de forma sustentada, ou seja, aquilo que a afirma e
diferencia positivamente.

Por um lado, identificando as tarefas que desempenha bem e com qualidade, quer seja em funcao do tipo
especifico de bens e servicos que produz quer seja pela forma como as executa, sempre ciente do imperativo de
gerir os recursos com racionalidade e parciménia, em suma, com maior economia, eficiéncia e eficicia.

Por outro, equacionando e compatibilizando os interesses e influéncias de cada um dos nossos destinatarios
(Estado | Governo | Parceiros Sociais | Empresas | Cidadaos), de forma a conceber as estratégias adequadas e
ajustadas que assegurem e promovam o seu envolvimento activo e empenhado nas nossas ac¢oes e propositos.

A definicdo de uma estratégia permite, portanto, gizar um plano global de ac¢do com vista a criacdo de valor
sustentavel para os nossos destinatarios, bem como mostrar a todos, actores internos e externos, a forma como
se pretende fazé-lo, no respeito pelos principios da transparéncia e da boa governacao publica.
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Para se alcancarem esses objectivos estratégicos as areas nucleares e os servicos de apoio e suporte identificaram
54 accoes que agruparam, de acordo com a sua afinidade, em 10 iniciativas. (Ver anexo Ill)

O mapa estratégico da ACT resume e representa visualmente as opc¢des estratégicas adoptadas, balanceando os
objectivos estratégicos entre os quatro eixos estratégicos considerados:

+ De Aprendizagem e crescimento;
« De Processos (Eficiéncia);

« De Atribuicbes (Eficacia);

+ De Valor.
MISSAO
Valor
Eficiéncia Eficacia
OE.1 - Promover a melhoria
efectiva das condi¢des de
trabalho, assegurando a
A L. execucao da Estratégia
OE.5 - Promovgr a eficiéncia Estratégia Nacional para a Seguranga

dos servicos

e Saude no Trabalho e
todas as outras politicas
relevantes no dominio do
trabalho e emprego.

Aprendizagem e
crescimento
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Genericamente, podemos salientar que cada eixo contém os seguintes tipos de objectivos estratégicos:

- Aprendizagem e crescimento—-Englobaosactivosintangiveisde base que permitemalavancareconcretizar
a estratégia, ou seja, 0s recursos humanos, os recursos organizacionais e os recursos informacionais;

« Processos (Eficiéncia) — Inclui os processos criticos em funcdo das atribuicdes do Servico e de acordo
com os objectivos fixados superiormente, cujo impacto tém maior saliéncia na estratégia definida;

« Atribuicoes (Eficacia) — Mede os resultados (impactos) da implementacdo da estratégia ao nivel das
areas nucleares que compdem a esséncia das atribuicdes e missao da ACT;

- Valor - Afere o quadro contextual de alinhamento de todos os activos, tangiveis e intangiveis, e mede
o grau de concretizacdo da estratégia, designadamente se a proposta de valor para os destinatarios
(Estado | Governo | Parceiros Sociais | Empresas | Cidaddos) estd ou nao devidamente conseguida,
distinguindo-se, por um lado, o aprofundamento das relagdes inter-institucionais que sdo subsidiarias e
indutoras de sinergias que aportam ganhos de eficacia ao conjunto e, por outro, a melhoria genérica da
qualidade do servico publico prestado as empresas e aos cidaddos pelo Servico.

O mapa explica, ainda, em que medida a estratégia definida conecta e alavanca os activos tangiveis e intangiveis,
segundo uma cadeia légica de relagdes causais (se ... entdo), cujo resultado final se espera seja a criacdo de valor
para os destinatarios mencionados.
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Cada um dos quatro eixos incorpora os objectivos estratégicos, num total de cinco, conforme seguem:

Promover a melhoria efectiva das condi¢des de trabalho, assegurando a execucao da Estratégia Nacional
para a Seguranca e Saude no Trabalho e todas as outras politicas relevantes no dominio do trabalho e
emprego.

Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as empresas, em especial as PME e
micro empresas e aos cidadaos.

Aprofundar as relagdes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no ambito da Rede Nacional de
Prevencdo de Riscos Profissionais e demais redes nacionais e internacionais.

Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizacao do potencial humano.

Promover a eficiéncia dos servicos.

Os objectivos estratégicos formulados distribuem-se pelos quatro eixos estratégicos da seguinte forma:
» Aprendizagem e crescimento
Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizacdo do potencial humano (OE.4);
» Processos (Eficiéncia)
Promover a eficiéncia dos servicos (OE.5);
» Atribuigdes (Eficacia)

Promover a melhoria efectiva das condi¢ées de trabalho, assegurando a execucédo da Estratégia
Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho e todas as outras politicas relevantes no dominio
do trabalho e do emprego (OE.1);

- Valor

Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as empresas, em especial as
PME e micro empresas e aos cidadaos (OE.2);

Aprofundar as relagdes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no ambito da rede Nacional
de Prevencao de Riscos Profissionais e demais redes nacionais e internacionais (OE.3);

Para a concretizacao de cada objectivo estratégico concorrem iniciativas que, por sua vez, se desdobram em
accoes, as quais sao caracterizadas através de indicadores e metas. (Ver anexo 1V)
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Acrescentar valor para os Cidadaos, Empresas, Parceiros Sociais e Estado

Objectivo Estratégico 2:

Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as empresas, em especial as PME e
micro empresas, e aos cidadaos.

A.21

A22

A.23

A31

A32

A33

A34

A35

A.36

A37

A38

A39

A40

A4

Disponibilizar servigos digitais online ao cidadao/empresa através do website da ACT e dos portais do
Cidadao e da Empresa

Promover a utilizacao e autenticacao do cartao do cidaddo para acesso a servicos digitais online

Melhorar a qualidade do atendimento através da disponibilizacdo e centralizacao da informacao
(Servicos desconcentrados e Lojas do Cidadéo)

Promover a implementacao de sistemas de gestdo de qualidade
Promover a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social

Aumentar a eficiéncia e a eficacia nos processos de regulacdo em seguranca e salide no trabalho (autorizacao para
0s servicos de SST)

Gerir os processos de notificacao obrigatéria

Potenciar acesso aos recursos de informacao

Sistematizar e disponibilizar informacao ao publico

Enquadrar e promover “Edi¢oes ACT”

Promover semindrios e workshops no ambito das atribuicdes e missao da ACT

Organizar campanhas de informacéo, sensibilizacdo e de inspeccédo das condicbes de trabalho
Organizar a participacao em feiras e eventos conexos

Apoiar as iniciativas dos actores do mundo laboral e organizar as comemoracdes oficiais do DNPST

Objectivo Estratégico 3:

Aprofundar as relacoes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no ambito da Rede Nacional de
Prevencéao de Riscos Profissionais e demais redes nacionais e internacionais

A51

A52

A53

A.54

Rede Nacional
Relagoes Bilaterais
Cooperacédo Multilateral

Pontos Focais
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Eficacia

Objectivo Estratégico 1:

Promover a melhoria efectiva das condi¢des de trabalho, assegurando a execucao da Estratégia Nacional
para a Seguranca e Saude no Trabalho e todas as outras politicas relevantes no dominio do trabalho e

emprego.

A.01  Preparar o Inquérito Nacional as Condicdes de Trabalho

A.02 Melhorar a qualidade da prestacao de servicos de SST e incrementar competéncias dos diversos
intervenientes através da regulacdo da formacao profissional e da estruturacdo de programas de
auditorias

A.03  Apoiar programas e projectos de sensibilizacdo/ divulgacdo de formacéo e de estudos/investigacdo no
ambito da SST e estruturar programas de auditorias

A.04 Intervir nas actividades e sectores de risco elevado

A.05 Promover a seguranca e salde nos estaleiros temporarios ou méveis

A.06 Intervir na seguranca e saude no sector da Administracdao Publica

A.07 Promover o desenvolvimento das actividades de seguranca e salide no trabalho

A.08 Intervir ao nivel das prescricdes minimas da seguranca e salde no trabalho

A.09 Intervir no trabalho maritimo-portuario

A.10  Intervir no ambito do trabalho nao declarado, dissimulado e formas contratuais

A.11  Prevenir e controlar a organizagao dos tempos de trabalho

A.12  Intervir no dominio dos transportes rodoviarios

A.13  Garantir o exercicio de direitos aos grupos vulneraveis de trabalhadores

A.14  Acompanhar situacdes de crise empresarial

A.15 Intervir na proteccao dos direitos de representacao colectiva

A.16  Desenvolver accao inspectiva em outros dominios
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Eficiéncia

Objectivo Estratégico 5:

Promover a eficiéncia dos servicos

A.24

A.25

A.26

A.27

A.28

A.29

A30

A45

A46

A47

A48

A49

A50

Assegurar a reducao dos custos operacionais

Desenvolver solucao informatica integrada para as areas inspectiva e da promocdo da SST da ACT

Implementar novo sistema informatico, a disponibilizar pelo Ministério das Financas e da Administracdo Publica
Elaborar Regulamentos Internos para utilizacdo das Tecnologias de Informacgao e de Comunicagao

Levantar as necessidades e organizar procedimentos e logistica das aquisi¢oes de bens e servicos

Implementar sistemas de Apoio a Decisao e a Gestao

Garantir transparéncia e rigor na actuacao e nas informacodes prestadas segundo as melhores praticas de
Governacao - Cédigo de Etica

Adequar a infraestrutura e a arquitectura tecnolégica da ACT
Implementar solucao informatica que garanta a modelacao e a desmaterializagdo dos processsos

Promover a interoperabilidade de sistemas entre os servicos centrais da ACT, os servi¢os desconcentrados e os
restantes organismos da AP

Implementar e Uniformizar standards através da centralizacao de processos

Reestruturar os arquivos e introduzir uma organizacao documental racional orientada por critérios de eficiéncia e
eficacia

Melhorar e qualificar as ac¢des de promocao da SST e de inspeccédo
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Criar condicdes para o cumprimento da missao e da visdao no quadro dos valores

Objectivo Estratégico 4:

Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizacdo do potencial humano

A7

A.18

A.19

A.20

A42

A43

A.44

Valorizar as competéncias relacionais e pessoais dos trabalhadores

Efectuar o diagnoéstico das necessidades de formacao e elaborar Plano de Formacao com respectivas
documentacao e certificacdo

Adoptar plataforma de e-learning nas ac¢des de formacao internas
Garantir a melhoria das condicbes de trabalho na ACT

Reestruturar e dinamizar a intranet da ACT

Produzir suportes e instrumentos de comunicacdo interna e externa

Implementar a sinalética nos servicos centrais e desconcentrados
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Na prossecucao dos objectivos do PRACE e do Programa do Governo para a modernizagao administrativa, a
ACT apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa (SAMA) que visa garantir
e proporcionar condi¢des para maximizar a eficiéncia e a performance organizacional do Servico.

Este projecto pretende elevar o nivel de desempenho dos servicos operacionais (centrais e desconcentrados),
cuja marca distintiva é a sua dispersao geografica e heterogeneidade, num quadro de maior racionalizacao de
meios e recursos, de forma a aportar ganhos de eficiéncia e eficicia ao conjunto.

Ou seja, caminhar em direccao aimplementacdo de um sistema de gestdo integrado e a sua posterior certificacdo,
de forma a se obter maior reconhecimento e satisfacdo dos destinatarios da accdo (Estado | Governo | Parceiros
Sociais | Empresas | Cidadaos), melhoria da imagem publica do Servico, reducdo dos custos de funcionamento
por via da melhoria do desempenho operacional e da adopcdo de uma nova abordagem a cultura de servico,
mais centrada na motivacdo dos colaboradores e na orientacdo para a melhoria continua e para a satisfacao dos
utentes.

Esta visdo estratégica, consubstanciada na candidatura apresentada, colocard a ACT face a trés grandes desafios
de melhoramento dos seus mecanismos e instrumentos operacionais:

« Andlise avancada e automatizada de dados;
-Processo decisorio mais distribuido (descentralizado);

«Qualificacdo do processo de apoio a decisao.

O projecto insere-se dentro da légica estratégica definida pela tutela para as politicas publicas, a qual coloca a
énfase em processos de decisdo mais eficientes e em novas regras de gestdo e monitorizacao de toda a activi-
dade, baseadas em ferramentas de apoio a decisdo e indicadores de performance.

Com o objectivo claro de colmatar os constrangimentos existentes quer ao nivel das infra-estruturas e aplica-
¢6es quer ao nivel dos processos, este projecto visa cumprir os seguintes objectivos especificos:

» Modernizar e racionalizar os servicos;
« Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, empresas e comunidade em geral;
«Tornar a ACT, com os cidadaos e empresas, mais proxima e dialogante.

Este processo de modernizacdo administrativa passa pela necessidade da implementar instrumentos que con-
tribuam para a transformacéo positiva e eficiente da ACT e que valorizem as capacidades de lideranca e gestao
dos seus dirigentes e colaboradores.

Um contributo para a solucdo do problema pode ser dado através de uma resposta mais eficiente e imediata ao
nivel das TIC.

Neste sentido, perspectiva-se o aumento do nimero de servigos transaccionais, a possibilidade de aceder aos
servicos a qualquer hora, em qualquer lugar e a partir de varios dispositivos, a interligacdo das diferentes bases
de dados existentes, de forma a criar um verdadeiro banco de conhecimento da ACT ao servico dos cidadaos

e das empresas, a disponibilizacdao de servicos de estimulo a cidadania e a participagao activa dos cidadaos na
causa publica.

Tendo em atencdo o papel central e fulcral da informacdo como motor dindmico na disponibilizacdo de produ-
tos e servicos de informacéo aos seus cidadaos, é proposta uma nova abordagem na gestao, organizacgao, repre-
sentacdo e circulacado da informacdo, com a consequente adopcao dos meios tecnoldgicos necessarios para as
transformacdes resultantes.
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Pretende também a ACT, como consequéncia, melhorar deste modo a prestacao de servicos multicanal, tanto
para os utilizadores internos, da ACT e da Administracao Publica, como para os cidadaos.

Esta estratégia permitird incluir o sitio da ACT (www.act.gov.pt) numa solucao Unica e integrada, quer ao nivel
da sua interoperabilidade quer ao facto da gestao da informacdo da instituicdo, onde a prestacdo de servicos
estd objectivamente orientada para a criagdo de valor publico (valor para os cidadaos) e a capacitacao do uti-
lizador.

Em suma, a ACT pretende com este projecto contribuir activamente para a introducdao de uma nova dinamica
de modernizacdao administrativa, ao nivel da gestao e dos servicos - objectivando a desburocratizacao e a reen-
genharia de processos, o aumento da eficacia, da eficiéncia, da celeridade e transparéncia e, ainda, a reducao
dos custos, bem como aumentar o nivel de interacgao entre a AP e os cidadaos, independentemente da hora,
local ou meio de acesso.

No contexto da sua actividade de verificacdo do cumprimento do normativo laboral no ambito das relagées
laborais privadas e da promoc¢ao da seguranca e saude no trabalho em todos os sectores de actividade publi-
cos ou privados, devera este projecto integrar-se com a framework publica de servicos comuns no sentido de
interagir com outros organismos publicos com que a ACT se relaciona institucionalmente, com o objectivo de,
nomeadamente:

« Aumentar fortemente a partilha de informacéo;
« Generalizar a interaccao directa, via servicos com os cidadaos;
» Promover mecanismos de cooperagao com outros organismos publicos;

« Incrementar a eficiéncia na utilizagdo de recursos.
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Cada ficha de iniciativa lista as respectivas accbes que a compdem.

Basicamente, cada iniciativa agrupa, consoante o grau de afinidade entre si, um conjunto de accdes especificas
que visam realizar a estratégia no quadro da missao e da visdo e tendo como «pano de fundo» os valores
organizacionais.

Por sua vez, nesta Ficha de Iniciativa é exercitado o impacto de cada accao ao nivel dos objectivos estratégicos,
de forma a evidenciar o dédalo de implicacdes que a sua implementacao tem ao nivel da estratégia definida.

No conjunto, foram identificadas 10 iniciativas e 54 ac¢oes. (Ver anexo V)

As iniciativas sdo:

.01 - Operacionalizar Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho

1.02 - Promover e inspeccionar as condi¢oes de trabalho

1.03 - Promover o desenvolvimento técnico e humano dos trabalhadores

1.04 - Implementar estratégia de relacionamento multicanal no atendimento/interaccao com o cidadao

1.05 - Racionalizar e assegurar a melhoria continua dos mecanismos de gestao interna

.06 - Melhorar a eficiéncia nos servicos publicos prestados

1.07 - Promover, organizar e apoiar ac¢des de informacao, formacao e divulgacéo

1.08 - Consolidar e dinamizar imagem e comunicagao corporativa

1.09 - Assegurar o desenvolvimento de sistemas de apoio a modernizacdo administrativa e a normalizagcao de processos

1.10 - Gerir participacdes institucionais e representatividades

A ficha de accdo detalha os elementos relevantes que a caracterizam, nomeadamente:
+ O(s) Gestor(es) responsavel(is) pela sua implementacao;
+ O(s) interveniente(s) (internos e externos) que concorrem para a concretizacao da mesma;
+ O(s) indicador(es);
+ A(s) meta(s);
« A(s) frequéncia(s) de calculo;
+ O(s) responsavel(is) pela(s) medida(s).

(Ver anexo VI)
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Carta de Missao

A apresentar apos aprovacao de Sua Exceléncia a Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social
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Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao
(QUAR)
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Mapa de Indicadores

Nota: llustra quais os indicadores (para cada accédo identificada) que concorrem, e de que forma (através das
metas fixadas), para os objectivos estratégicos definidos (segundo cada eixo estratégico considerado)
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Promover a melhoria efectiva das condi¢des de trabalho, assegurando a
execucdo da Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho e
todas as outras politicas relevantes no dominio do trabalho e emprego

Ne de processos de candidatura analisados / N° de processos de candidatura

0,
L apresentados x 100 e
A.04 Nede locais de trabalho visitados 7000
A.05 Nede estaleiros visitados 5400
A.06 Nede servicos visitados 100
A.07 Nede locais de trabalho visitados 1000
A.08 Nede locais de trabalho visitados 3000
" . o o o
A.09 N de pqrtos maritimos visitados / N° total de portos maritimos 50%
inventariados x 100
A.10 Nede locais de trabalho visitados 6400
A.11  Nede locais de trabalho visitados 1800
A.12 N de empresas e de dias de conducao controlados 3500
A.13  Nede locais de trabalho visitados 1800
A.14 Ne de respostas dadas / N° de pedidos de intervencdo formulados x 100 90%
A.15 Nede respostas dadas / N° de pedidos de intervencdo formulados x 100 90%
A.16 Nede locais de trabalho visitados 5000
A28 Ne cadernos de encargos-tipo elaborados para aquisi¢des de bens e presta- 56
’ ¢ao de servicos -
A.31 Grau de implementacdo da certificacao dos servicos inspectivos 100 %
Tempo médio de resposta para conclusao dos procedimentos relativos aos .
A33 . . . < 60 dias
pedidos de autorizacdo de servigcos externos
A34 Processar notificacdes obrigatorias referentes aos agentes bioldgicos dos 70 %
grupos3e4
A.37 Elaboragdo do documento base de politica editorial Final do 1° semestre de 2011
A.43 Numero de e-newsletters editadas 4
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A50

A51

A52
A53
A.54

A31

A.02

A37

A43

A50

A52
A53
A.54

A43

A52

A43

A.02

A.03

A.01

A34

Promover a melhoria efectiva das condi¢des de trabalho, assegurando a
execucdo da Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho e

todas as outras politicas relevantes no dominio do trabalho e emprego

Apresentacao de 4 planos ( responsabilidade de cadeias de contratacao,
preparacao da campanha de trabalho nao declarado, qualificar accéao
inspectiva nos transportes rodoviarios e qualificar ac¢ao inspectiva na
marinha mercante

Ne de parcerias estabelecidas

Grau de execucdo do Plano Anual de Deslocagdes

Grau de implementacao das Normas de certificacao 1SO9001/27000 e 20000
e auditorias

Nede processos concluidos/N° de candidaturas apresentadas x 100

Elaboracao do Plano de Edi¢cdes 2011-2012

Ne de reunides de dirigentes realizadas por trimestre

Execucdo de 75% dos planos apresentados

Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios de missao ao
estrangeiro

Ne de jornadas ACT realizadas

Ne de Acordos de Cooperacao celebrados até final do 1° semestre de 2011

Producao do video de promocao institucional da ACT

Estruturar programas de auditorias a entidades prestadoras de servicos de
SST e a entidades formadoras

Estruturar programas de auditorias a entidades como projectos apoiados
pela ACT

Adjudicacéo de servicos externos para organiza¢ao, administragao e
producdo de dados estatisticos no ambito do Inquérito Nacional as
Condicbes de Trabalho

Ne de processos de candidatura para homologacédo de cursos de SST con-
cluidos/Ne de processos de candidatura para homologacao de cursos de SST
em instrucao x100

ACT

Final do 1° Semestre

Final do 1° Semestre

> 90%

100%

70%

Final do 3° trimestre de 2011

>1

Final de 2011

100%

Final do 1° semestre de 2011

22

Final do 1° semestre de 2011

70%
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OE 2

. Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as
empresas, em especial as PME e micro empresas e aos cidadaos.

A.02 Nede processos concluidos / N° de candidaturas apresentadas x 100 70%
o . . o .
A03 Ne de processos de candidatura analisados / N° de processos de candidatura 100%
apresentados x 100
A.17 Nede accdes de lideranga, motivacdo e team “building realizadas” >2
A1S Grau de conclusédo do diagnéstico das necessidades de formacao e da for- 100%
’ mulagao do Plano de Formacao da ACT até final do 1° trimestre de 2011
A.19 Nede accdes de formacado ministradas na plataforma de e-learning >2
A.21  Numero de servicos digitais disponibilizados aos cidaddo e as empresas >3
A2 Entrada em producao de areas privadas com autenticagcao segura no sitio da Final de 2011
ACT
A23 Dlspf)rjlblllzagao fje forma cen,tra.llzada e integrada da informacdo ne- Final de 2011
cessaria ao atendimento ao publico
A.29 Apresentacdo do PEA 2012 com base na metodologia BSC Final do 3° Trimestre de 2011
A31 Grau de implementacao da certificacao dos servicos inspectivos 100 %
Tempo médio de resposta para conclusdo dos procedimentos relativos aos .
A33 . L : < 60 dias
pedidos de autorizacdo de servigos externos
A34 Processar notificacdes obrigatorias referentes aos agentes bioldgicos dos 70 %
grupos 3 e 4
A35 Grau de interoperabilidade de solucbes e acesso "webizado" no final de 100 %
2011
Publicacao do despacho constitutivo da equipa multidisciplinar responsavel
A.36 pela definicao da abordagem multicanal do relacionamento da ACT com o Final do 1° trimestre de 2011
cliente
A.37 Elaborac¢do do documento base de politica editorial Final do 1° semestre de 2011
A.38 Numero de eventos (internos / externos) realizados >12

Numero de estabelecimentos visitados nas campanhas de informacao

A.39 einspeccao: 1) na limpeza industrial; 2) para os trabalhos em espacos 1000 (600 limpeza industrial + 400

espacos confinados)

confinados
A.40 Numero de participacdes em feiras e eventos conexos >2
A.41 Elaboragdo do Plano Geral de Acgdo para o DNPST Final de Janeiro de 2011
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A43

A45

A.36

A47

A48

A49

A.50

A51

A52

A53

A.54

A.02

A.18

A21

A.23

A.29

A31

A.03

A35

A.36

OE 2

Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as
empresas, em especial as PME e micro empresas e aos cidadaos.

Numero de e-newsletters editadas

Grau de adaptacao e renovacgao da infraestrutura de hardware

Grau de implementacao de solugao de gestao documental integrada com
sitio Internet e Intranet

Nivel de servicos, parametrizacao, configuracdo e entrega de plataforma
que assegure interoperabilidade interna e externa dos sistemas até final de
2011

Grau de implementacao, uniformizacao e normalizacao de processos e
documentos

Adjudicacao do procedimento para contratacdo externa de servicos para
organizacdo do Arquivo da ACT

Apresentacdo de 4 planos ( responsabilidade de cadeias de contratagao,
preparacao da campanha de trabalho nao declarado, qualificar accéao
inspectiva nos transportes rodoviarios e qualificar accao inspectiva na
marinha mercante

Ne de parcerias estabelecidas

Grau de execucdo do Plano Anual de Deslocacdes

Ne de candidaturas de certificacao profissional de competéncias em SST
concluidas / N° de candidaturas de certificacdo profissional de competén-
cias em SST apresentadas x 100

Entrega na DGERT do processo de candidatura a certificacao de toda a
formacdo da ACT

Condigbes para centralizacao dos dados do negdcio no centro de dados da
ACT até final do 2° trimestre de 2011

Reducéo dos tempos médios de espera no atendimento presencial nas Lojas
do Cidadao

Proposta global com indicadores de gestao por U.O.

Grau de implementacédo das Normas de certificacao 1SO9001/27000 e 20000
e auditorias

Estruturar programas de auditorias a realizar a entidades com projectos
apoiados pela ACT

N° de monografias catalogadas e disponibilizadas na base de dados Doc-
Base / N° de documentos acumulados x 100

Apresentacdo do Plano global de accao para uma abordagem multicanal do
relacionamento da ACT com o cliente

ACT

4

100% até final do 1° semestre de

2011

100% até final do 3° trimestre de

2011

100 %

100 %

Final 1° trimestre 2011

Final do 1° Semestre

Final do 1° Semestre

> 90%

70%

Final de 2011

100%

> 15%

Final de 1° semestre de 2011

100%

70%

> 70%

Final do 3° trimestre de 2011
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A37

A39

A41

A43

A.50

A52

A53

A.54

A.21

A.23

A.29

A35

A41

A43

A21

A35

A43

A.21

A52

A.02

A34

OE 2

Melhorar a qualidade do servico publico prestado aos trabalhadores, as
empresas, em especial as PME e micro empresas e aos cidadaos.

Elaboracao do Plano de Edicdes 2011-2012

Ne de workshops ou outros eventos informativos realizados

Elaboragao do relatdrio de actividades de SST de 2010

Ne de reunides de dirigentes realizadas por trimestre

Execucdo de 75% dos planos apresentados

Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios de missao ao
estrangeiro

Grau de garantia das condicdes técnicas para salvaguarda dos dados até
final do 2° trimestre de 2011

Diminuir o nimero de reclamacbes dos clientes face ao ano anterior

Entrada em producao de ERP

N° de monografias indexadas / N° de documentos catalogados e disponibili-
zados na base de dados DocBase x 100

Lancamento oficial da 12 edi¢cdo do Prémio de Jornalismo e Fotojornalismo

Ne de jornadas ACT realizadas

Grau de implementacao de politicas de seguranca de dados da ACT até final
do 1° trimestre de 2011

Entrada em producao do “Museu Virtual da ACT”

Producao do video de promocao institucional da ACT
Grau de adaptacao, upgrade e desenvolvimento dos Sl até final do 1°
semestre de 2011

Ne de Acordos de cooperacao celebrados até ao final do 1° semestre de
2011

Estruturar programas de auditorias a entidades prestadoras de servigos de
SST e a entidades formadoras

Ne de processos de candidatura para homologacdo de cursos de SST con-
cluidos/Ne de processos de candidatura para homologacao de cursos de SST
em instrucao x100

ACT

Final do 3° trimestre de 2011
>8

Final da 12 quinzena de Abril

=1

Final de 2011

100%

100%

>20%

Final de 2011

80%

Final de 2011
>2

100%

Final de 2011

Final do 1° semestre de 2011

100%

70%
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OE 3

. Aprofundar as relagdes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no
ambito da Rede Nacional de Prevencdo de Riscos Profissionais e demais
redes nacionais e internacionais

A.02 Nede processos concluidos / N° de candidaturas apresentadas x 100 70%
A03 i\fﬁzpp::::s::;ie;e:g?)idaturas analisados / N° de processos de candida- 100%
A.04 Nede locais de trabalho visitados 7000
A.05 Nede estaleiros visitados 5400
A.06 Ne de servicos visitados 100

A.07 Nede locais de trabalho visitados 1000
A.08 Nede locais de trabalho visitados 3000
A.09 il\rlslgﬁtzz;tgzsn;a:iéi(;nos visitados / N° total de portos maritimos 50%
A.10 Nede locais de trabalho visitados 6400
A.11  Nede locais de trabalho visitados 1800
A.12 Nede empresas e de dias de conducao controlados 3500
A.13  Nede locais de trabalho visitados 1800
A.14 Ne de respostas dadas / N° de pedidos de intervencdo formulados x 100 90%
A.15 Nede respostas dadas / N° de pedidos de intervencdo formulados x 100 90%
A.16 Nede locais de trabalho visitados 5000

Numero de estabelecimentos visitados nas campanhas de informacao

A.39 einspeccao: 1) na limpeza industrial; 2) para os trabalhos em espacos 1000 (600 limpeza industrial + 400

espacos confinados)

confinados
A51 Nede protocolos celebrados 2 até final do 1° Semestre
A.52
A.53 Grau de execucao do Plano Anual de Deslocacbes > 90%
A.54
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A.02

A39

A.52

A53

A54

A52

A.02

A.03

OE 3

Aprofundar as relagdes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no
ambito da Rede Nacional de Prevencdo de Riscos Profissionais e demais

redes nacionais e internacionais

Ne de candidaturas de certificacao profissional de competéncias em
SST concluidas / N° de candidaturas de certificacdo profissional de
competéncias em SST apresentadas x 100

Ne de workshops ou outros eventos informativos realizados

Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios de missao ao
estrangeiro

Ne de Acordos de Cooperacéo celebrados até final do 1° semestre de 2011
Estruturar programas de auditorias a entidades prestadoras de servicos de
SST e a entidades formadoras

Estruturar programas de auditorias a entidades como projectos apoiados
pela ACT

70%

100%
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OE 4

Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizagao do potencial

humano

T NN

A7

A.18

A.19

A.20

A.23

A.24

A.25

A.27

A.28

A.29

A31

A38

A39

A42

A43

A44

A49

A.50

N° de ac¢des de lideranga, motivacao e team building realizadas

Grau de conclusao do diagnostico das necessidades de formacao e da
formulacao do Plano de Formacao da ACT até final do 1° trimestre de 2011

Ne de ac¢des de formagdo ministradas na plataforma de e-learning

Elaboragao do Plano Director para a melhoria das Condicdes de Trabalho na
ACT

Disponibilizacao de forma centralizada e integrada da informagao ne-
cessaria ao atendimento ao publico

(Custos de aquisicao 2011- custos de aquisicdo2010/custos de aquisicdo
2010) x 100

Entrada em producao de solucao de gestao integrada e centralizada para as
areas inspectiva e da promocao

Elaboracdo de regulamento

N° cadernos de encargos-tipo elaborados para aquisicdes de bens e presta-
¢ao de servicos

Apresentacao do PEA 2012 com base na metodologia BSC

Grau de implementacao da certificacdo dos servicos inspectivos

Numero de eventos (internos / externos) realizados

Numero de estabelecimentos visitados nas campanhas de informacao
e inspeccao: 1) na limpeza industrial; 2) para os trabalhos em espagos
confinados

Aprovacao do modelo de gestdo da intranet

Numero de e-newsletters editadas

Numero de servicos centrais e desconcentrados com sinalética implementada

Adjudicacdo do procedimento para contratagcao externa de servicos para
organizacdo do Arquivo da ACT

Apresentacdo de 4 planos

ACT

Final do 3° trimestre de 2011

Final de 2011

<5%

Final de 2011

Final do 1° semestre de 2011

26

Final do 3° Trimestre de 2011

100 %

=12

1000 (600 limpeza industrial + 400
espacos confinados)

Final de 2011

50% servicos

Final 1° trimestre 2011

Final do 1° Semestre
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A.52

A.53

A.54

A.18

A.23

A.29

A31

A39

A42

A43

A.50

A52

A53

A.54

A.23

A.29

A42

A43

A.52

A43

OE 4

Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizagao do potencial

humano

Grau de execucao do Plano Anual de Deslocagdes

Entrega na DGERT do processo de candidatura a certificacdo de toda a
formacédo da ACT

Reducdo dos tempos médios de espera no atendimento presencial nas Lojas
do Cidadao

Proposta global com indicadores de gestao por U.O.

Grau de implementacédo das Normas de certificagdo 1SO9001/27000 e 20000
e auditorias

Ne de workshops ou outros eventos informativos realizados

Redefinir layout da homepage

Ne de reunides de dirigentes realizadas por trimestre

Execucdo de 75% dos planos apresentados

Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios de missao ao
estrangeiro

Diminuir o nimero de reclamacgées dos clientes face ao ano anterior

Entrada em producao de ERP

Ne de servigos disponibilizados na intranet

Ne de jornadas ACT realizadas

Ne de Acordos de Cooperacao celebrados até final do 1° semestre de 2011

Producao do video de promocao institucional da ACT

ACT

> 90%

Final de 2011

>15%

Final de 1° semestre de 2011

100%

>8

Final do 1° trimestre 2011

=1

Final de 2011

100%

>20%

Final de 2011

Final do 1° semestre de 2011

Plano Estratégico e de Actividades 2011



OES5

Promover a eficiéncia dos servicos

I NN

A.17 Nede accdes de lideranca, motivacao e team building realizadas >2

Grau de conclusdo do diagnéstico das necessidades de formacéo e da

0,
formulagao do Plano de Formacao da ACT até final do 1° trimestre de 2011 100%

A.18

A.19 Nede accoes de formagao ministradas na plataforma de e-learning >2

Elaboracao do Plano Director para a melhoria das Condi¢des de Trabalho na

. o poi
ACT Final do 3° trimestre de 2011

A.20

A.21  Numero de servicos digitais disponibilizados ao cidadao e as empresas >3

Entrada em producao de areas privadas com autenticacdo segura no sitio da

A.22 ACT Final de 2011
A23 D|sp9p|blllzagao <.:Ie forma cen’tra.llzada e integrada da informacdo ne- Final de 2011
cessaria ao atendimento ao publico
A4 (Custos de aquisicdo 2011- custos de aquisicao2010/custos de aquisicao <50
2010) x 100
A25 I?ntrac'ia em p'rodugao de solu~gao de gestao integrada e centralizada para as Final de 2011
areas inspectiva e da promocao
A6 Entrada em producao do novo sistema informatico a disponibilizar pelo Final de 2011
MFAP
A.27 Elaboracédo de regulamento Final do 1° semestre de 2011
A28 Ne cadernos de encargos-tipo elaborados para aquisicdes de bens e presta- 56
’ ¢ao de servicos -
A.29 Apresentacdo do PEA 2012 com base na metodologia BSC Final do 3° Trimestre de 2011
A.31 Grau de implementacdo da certificacdao dos servicos inspectivos 100 %
A.32 Taxa de aumento da eficiéncia energética 25%

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011



A33

A34

A36

A42

A45

A.46

A47

A48

A49

A.54

A.18

A.21

A.23

A.26

A.29

A31

A32

Promover a eficiéncia dos servicos

Tempo médio de resposta para conclusdo dos procedimentos relativos aos
pedidos de autorizacdo de servicos externos

Processar notificagdes obrigatorias referentes aos agentes biolégicos dos
grupos 3 e 4

Publicacdo do despacho constitutivo da equipa multidisciplinar responsavel
pela definicdo da abordagem multicanal do relacionamento da ACT com o
cliente

Aprovacao do modelo de gestao da intranet

Grau de adaptacao e renovacao da infraestrutura de hardware

Grau de implementacao de solucao de gestao documental integrada com
sitio Internet e Intranet

Nivel de servigos, parametrizacdo, configuracdo e entrega de plataforma
que assegure interoperabilidade interna e externa dos sistemas até final de
2011

Grau de implementacdo, uniformizagao e normalizacdo de processos e
documentos

Adjudicacédo do procedimento para contratagao externa de servicos para
organizacdo do Arquivo da ACT

Grau de execucdo do Plano Anual de Deslocagdes

Entrega na DGERT do processo de candidatura a certificacdo de toda a
formacao da ACT

Condigoes para centralizacdo dos dados de negécio no centro de dados da
ACT até final do 2° trimestre de 2011

Reducéo dos tempos médios de espera no atendimento presencial nas Lojas
do Cidadao

Formacao dos utilizadores no novo sistema informatico a disponibilizar pelo
MFAP

Proposta global com indicadores de gestao por U.O.

Grau de implementacdo das Normas de certificacdo 1ISO9001/27000 e 20000
e auditorias

Taxa de reducao do consumo de consumiveis

< 60 dias

70 %

Final do 1° trimestre de 2011

Final de 2011

100% até final do 1° semestre de
2011

100% até final do 3° trimestre de
2011

100 %

100 %

Final 1° trimestre 2011

>90%

Final de 2011

100%

>15%

100% dos utilizadores

Final de 1° semestre de 2011

100%

> 10%

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011



A.02

A36

A42

A.54

A.21

A.23

A.29

A42

A21

A21

A34

Promover a eficiéncia dos servicos

Ne de processos concluidos/N° de candidaturas apresentadas x 100

Apresentacao do Plano global de accao para uma abordagem multicanal do
relacionamento da ACT com o cliente

Redefinir layout da homepage

Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios de missao ao
estrangeiro

Grau de garantia das condig¢des técnicas para salvaguarda dos dados até
final do 2° trimestre de 2011

Diminuir o nimero de reclamacdes dos clientes face ao ano anterior

Entrada em producao de ERP

Ne de servigos disponibilizados na intranet
Grau de implementacao de politicas de seguranca de dados da ACT até final
do 1° trimestre de 2011

Grau de adaptacao, upgrade e desenvolvimento dos Sl até final do 1° se-
mestre de 2011

Ne de processos de candidatura para homologacédo de cursos de SST con-
cluidos/Ne de processos de candidatura para homologacao de cursos de SST
em instrucao x100

ACT

70%

Final do 3° trimestre de 2011

Final do 1° trimestre 2011

100%

100%

>20%

Final de 2011

>3

100%

100%

70%

Plano Estratégico e de Actividades 2011



Indicadores e Metas

Nota: Descreve os indicadores e metas por accao, de acordo com a iniciativa que integra
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Fichas de Iniciativa

Nota: ilustra para cada ac¢do, de acordo com a iniciativa que integra, o impacto que gera ao nivel dos objectivos
estratégicos definidos
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Designacao
Operacionalizar estratégia nacional para a seguranca e saude no trabalho

A.02

A.03

Preparar o Inquérito Nacional as Condicdes de Trabalho

.01

Melhorar a qualidade da prestacdo de servigcos de SST e incrementar competéncias dos diversos
intervenientes através da regulacdo da formacao profissional e da estruturacdo de programas de
auditorias

Apoiar programas e projectos de sensibilizacdo/ divulgacao de formacédo e de estudos/
investigacdo no ambito da SST e estruturar programas de auditorias

Designacao
Promover e inspeccionar as condi¢des de trabalho

A.04

A.05

A.06

A.07

A.08

A.09

A0

A1

A12

A3

A4

A.15

A.16

Intervir nas actividades e sectores de risco elevado

.02

Promover a seguranca e salde nos estaleiros temporarios ou méveis

Intervir na seguranca e saude no sector da Administracao Publica

Promover o desenvolvimento das actividades de seguranca e saude no trabalho

Intervir ao nivel das prescricdes minimas da seguranca e saude no trabalho

Intervir no trabalho maritimo-portudrio

Intervir no ambito do trabalho ndo declarado, dissimulado e formas contratuais

Prevenir e controlar a organizagdo dos tempos de trabalho

Intervir no dominio dos transportes rodoviarios

Garantir o exercicio de direitos aos grupos vulneraveis de trabalhadores

Acompanhar situagdes de crise empresarial

Intervir na proteccao dos direitos de representacao colectiva

Desenvolver accdo inspectiva em outros dominios
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Designacao
Promover o desenvolvimento técnico e humano dos trabalhadores

A.18

A.19

A.20

.03

Valorizar as competéncias relacionais e pessoais dos trabalhadores

Efectuar o diagnostico das necessidades de formacao e elaborar Plano de Formagao com «

respectivas documentacao e certificacdo

Adoptar plataforma de e-learning nas ac¢des de formacao internas X

Garantir a melhoria das condi¢ées de trabalho na ACT X
.04

Designacao

Implementar estratégia de relacionamento multicanal no atendimento/interaccdao com o cidadao

A.22

A.23

Disponibilizar servicos digitais online ao cidadao/empresa através do website da ACT e dos portais
do Cidadao e da Empresa

Promover a utilizacao e autenticacdo do cartdao do cidadao para acesso a servicos digitais online

Melhorar a qualidade do atendimento através da disponibilizacao e centralizacao da informacao
(Servicos desconcentrados e Lojas do Cidadao)

Designacado
Racionalizar e assegurar a melhoria continua dos mecanismos de gestao interna

A.25

A.26

A.27

A.28

A.29

A.30

Assegurar a redugao dos custos operaC|ona|s

.05

Desenvolver solucao informatica integrada para as areas inspectiva e da promocao da SST da ACT X | X
Implementar novo sistema informatico a disponibilizar pelo Ministério das Financas e da «
Administracdo Publica

Elaborar Regulamentos Internos para utilizacao das Tecnologias de Informacao e de Comunicagao X X
Levantar necessidades e organizar procedimentos e logistica das aquisi¢cdes de bens e servicos X | X
Implementar sistemas de Apoio a Decisao e a Gestao X | X

Garantir transparéncia e rigor na actuacgao e nas informacdes prestadas segundo as melhores
praticas de Governacéo - Codigo de Etica
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Ficha de Iniciativa Cédigo 1.06

Designacao
Melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados

Cad. Accao 112|3([4]5
A.31 Promover aimplementacao de sistemas de gestdo da qualidade X X | x
A.32 Promover a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social X
A33 Aumentar a eficiéncia e a eficacia nos processos de regulacao em seguranca e saude no trabalho x | x N
(autorizacao para os servigcos de SST)

A.34 Gerir os processos de notificacdo obrigatoria X | x X
A.35 Potenciar o acesso aos recursos de informacédo X
A.36 Sistematizar e disponibilizar informacao ao publico X X
A.37 Enquadrar e promover “Edi¢des ACT” X | x

Ficha de Iniciativa Cédigo 1.07

Designacao
Promover, organizar e apoiar ac¢ées de informacao, formacao e divulgacao

A.38 Promover seminarios e workshops no ambito das atribuicdes e missao da ACT
A.39 Organizar campanhas de informacao, sensibilizacdo e de inspeccao das condi¢des de trabalho X | X X
A.40 Organizar a participagao em feiras e eventos conexos X
A.41  Apoiar as iniciativas dos actores do mundo laboral e organizar as comemoracdes oficiais do DNPST X
Ficha de Iniciativa Cédigo 1.08
Designacao

Consolidar e dinamizar imagem e comunicac¢ao corporativa

A.42 Reestruturar e dinamizar a intranet da ACT ‘ ‘

A.43  Produzir suportes e instrumentos de comunicacao interna e externa X X

A.44 Implementar a sinalética nos servicos centrais e desconcentrados ‘ X
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Ficha de Iniciativa Cédigo 1.09

Designacao
Assegurar o desenvolvimento de sistemas de apoio a modernizacao administrativa e a normalizacao de
processos

Cad. Accao 112|3([4]5

A.45 Adequar a infraestrutura e a arquitectura tecnoldgica da ACT X X

A.46 Implementar solucdo informatica que garanta a modelacdo e a desmaterializacdo dos processsos X X

A47 Promover a interoperabilidade de sistemas entre os servicos centrais da ACT, os servicos " «
desconcentrados e os restantes organismos da AP

A48 Implementar e uniformizar standards através da centralizagcao de processos X X

A.49 Reestruturar os arquivos e introduzir uma organizacao documental racional orientada por critérios " < | x
de eficiéncia e eficécia

A.50 Melhorar e qualificar as acgbes de promocdo da SST e de inspeccao X | x X

Ficha de Iniciativa Cédigo 1.10

Desighacado
Gerir as participacoes institucionais e representatividades

A.51 Rede Nacional

A.52 Relagdes Bilaterais X X | X X
A.53 Cooperacdao Multilateral X | X | x| X
A.54 Pontos Focais X X X x| X
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Fichas de Accao

Nota: llustra, de forma sintética, os elementos fundamentais de caracterizacdo de cada accao, de forma
a permitir a afericdo, a posteriori no ambito da monitorizacdo do Plano, do grau de consecucao da
estratégia gizada e de concretizacdo dos objectivos definidos
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Gestor (U.O.)
DSPSST

Designacao
Preparar o Inquérito Nacional as Condicoes de Trabalho

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

Meta 1 - final do 1° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.
Responsavel por medida - DSPSST

Meta 2 - final do 1° semestre
Unidades - % de conclusdao
Frequéncia de calculo - Trimestre

Responsavel por medida - IGT

ACT

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OES5
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A.01



Gestor (U.O.)

DSPSST OF1
OE.2

Designacao OE3
Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos de SST e incrementar as competéncias dos diversos OE4
intervenientes através da regulacdo da formacao profissional e da estruturacdo de programas de OE5
auditorias
Intervenientes

Interno DSPSST

Externo
Meta 1-70

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

Meta 2-70
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

Meta 3->2
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

ACT
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Gestor (U.O.)

DSPSST OF1
OE.2

Designacéao OE3
Apoiar programas e projectos de sensibilizacdo/ divulgacao de formacéo e de estudos/ OE4
investigacdo no ambito da SST e estruturar programas de auditorias OE5
Intervenientes

Interno DSPSST, DSAG

Externo
Meta 1-100

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

Meta2->1
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

ACT
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Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao
Intervir nas actividades e sectores de risco elevado

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1 - 7000
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAAI

Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao
Intervir na seguranca e saude dos estaleiros temporarios ou méveis

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1 - 5400
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAAI

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011
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OE4
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OE.1
OE.2
OE3
OE4
OE5
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A.05



Gestor (U.O.)

OE.1
DSAAI OE.2
Designacédo OE3
Intervir na seguranca e saude no sector da Administracao Publica OE4
OE.5
Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo
Meta 1-100
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI
Gestor (U.O.) OE.1
DSAAI OE2
Designacio OE3
Promover o desenvolvimento das actividades de seguranca e saude no trabalho OE.4
) OE.5
Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo
Meta 1 - 1000

Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

ACT
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A.07



Gestor (U.O.)

OE.1
DSAAI OE.2
Designacédo OE3
Intervir ao nivel das prescricdes minimas de seguranca e saude no trabalho OE4
OE.5
Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo
Meta 1 - 3000
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI
Gestor (U.O.) OE.1
DSAAI OE.2
Designacao OE3
Intervir no trabalho maritimo-portuario OE4
OE.5

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1-50
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAAI

ACT
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A.09



Gestor (U.O.)

OE.1
DSAAI OE.2
Designacio OE3
intervir no ambito do trabalho ndo declarado, dissimulado e formas contratuais OE4
OE.5
Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo
Meta 1 - 6400
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI
Gestor (U.O.) OE 1
DSAAI
OE.2
Designacao OE3
Prevenir e controlar a organizacdo dos tempos de trabalho OE4
i OE.5
Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo
Meta 1- 1800

Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

ACT
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Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao
Intervir no dominio dos transportes rodoviarios

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1 - 3500
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAAI

Meta 2 - a definir

Unidades - v.a.

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao

Garantir o exercicio de direitos aos grupos vulneraveis de trabalhadores

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1- 1800
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OES5

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OES5
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.13



Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao

Acompanhar situa¢des de crise empresarial

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1- 90

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao

Intervir na proteccao dos direitos de representacdo colectiva

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1- 90

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

ACT

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OES5

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OE5
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Gestor (U.O.)
DSAAI

Designacao
Desenvolver accdo inspectiva em outros dominios

Intervenientes
Interno DSAAI, DID, CL, UL
Externo

Meta 1 - 5000
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

Ficha de Accao

Gestor (U.O.)
DSAG

Designacao
Valorizar as competéncias relacionais e pessoais dos trabalhadores

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Servicos de empresa

Igle|le=le[e]@MM N° de accoes de lideranga, motivacao e “team building” realizadas

Meta1- =2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG

OE1 X
OE.2
OE.3 X
OEA4
OE.5

Codigo A.17

OE.1
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE.5 X

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011



Ficha de Accao Cédigo A.18

Gestor (U.O.)

OE1

DSAG OE2 x
Designacédo OE3
Efectuar o diagdstico das necessidades de formacéo e elaborar Plano de Formacao e respectivas OE4 X
documentacao e certificacdo OE5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[gle][e=le[e]@M Grau de conclusao do diagndstico das necessidades de formacao e da formulacao do Plano de

Formacao da ACT até final do 1° trimestre de 2011

Meta 1-100

Unidades - %
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[e]@PA Entrega na DGERT do proccesso de candidatura a certificacao de toda a formacao da ACT

Meta 2 - final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.19
Gestor (U.O.) OE1
DSAG OE.2 X
Designacao OE3
Adoptar plataforma de e-learning nas ac¢des de formacéo internas OE4 X

OE.5 X

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

[ale[[e=le[e]@M N° de accOes de formacao ministradas na plataforma de e-learning

Meta1- =2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.20

Gestor (U.O.)

Gabinete coordenador de SST SE;
Designacéao OE3
Garantir a melhoria das condicées de trabalho na ACT OE4 X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSPSST, DSAG, CL, UL
Externo

[gle[[e=Ie[e]@M Elaboracao do Plano Director para a melhoria das condicoes de trabalho na ACT

Meta 1 - final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestre

Responsavel por medida - IGT

Ficha de Accao Cédigo A.21
Gestor (U.O.) OE.1

DSAG, DID OE2 .
Designacao OE3

Disponibilizar servicos digitais online ao cidaddo/empresa através do website da ACT e dos OE.4

portais do Cidadao e da Empresa OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID, DRI
Externo Servicos de empresa

[gle]le=Te[e] @M N° de servicos digitais disponibilizados ao cidadao e as empresas

Meta1->3
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG, DID

[glelle=Ie[o]@Pl CondicOes para a centralizacao dos dados de negécio no centro de dados da ACT até final do
2° trimestre de 2011

Meta 2- 100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
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[gle]le=le[e]@ed Grau de garantia das condi¢oes técnicas para salvaguarda dos dados até final do 2° trimestre
de 2011

Meta 3-100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[ple[[e=[e[e] @M Grau de implementacao de politicas de seguranca de dados da ACT até final do 1° trimestre
de 2011

Meta 4 - 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[e]@sY Grau de adaptacao, upgrade e desenvolvimento dos Sl até final do 1° semestre de 2011

Meta 5- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.22

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG
OE.2 X
Designacao OE3
Promover a utilizagao e autenticacdo do cartao do cidadao para acesso a servicos digitais online OE4
. OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

[gle]le=le[o]@ M Entrada em producao de areas privadas com autenticacao segura no sitio da ACT

Meta 1 - final de 2011
Unidades - n.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.23

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
Designacao OE3
Melhorar a qualidade do atendimento através da disponibilizacdo e centralizagao da OE.4 X
informacdo (servicos desconcentrados e Lojas do Cidadéo) OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID, CL, UL
Externo Servicos de empresa

[gle]le=Te[o]@M M Disponibilizacao de forma centralizada e integrada da informacao necessaria ao atendimento
ao publico

Meta 1 - final de 2011

Unidades - n.a.

Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[ple[[e=[e[e]@A Reducao dos tempos médios de espera no atendimento presencial nas Lojas do Cidadao

Meta 2->15

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[e]@e] Diminuir o nimero de reclamacodes dos clientes face ao ano anterior

Meta 3 - 220
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.24

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG
OE.2
. . OE3
Designacao
Assegurar a reducdo de custos operacionais OE4 X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, Cl, UL
Externo
[glel[e=le[o]@M M (Custos de aquisicao 2011- custos de aquisicao2010/custos de aquisicao 2010) x 100
Meta1-<5
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
Ficha de Accao Cédigo A.25
Gestor (U.O.) OE1
DSAG
OE.2
Designacao OE3
Desenvolver solucédo integrada para as areas inspectiva e da promocdo da SST da ACT OEA4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG
Externo Consultores

[gle]le=Te[e]@ M Entrada em producao de solucao de gestao integrada e centralizada para as areas inspectiva e
da promocao da SST

Meta 1 - Final de 2011

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.26

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG
OE.2
Designacao OE3
Implementar novo sistema informatico a disponibilizar pelo Ministério das Financas e OE4
Administracdo Publica OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAG
Externo MFAP

[ple[[e=[e[e]@M M Entrada em producao do novo sistema informatico a disponibilizar pelo MFAP

Meta 1 - Final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[ple[[e=[e[e]@A Formacao dos utilizadores no novo sistema informatico a disponibilizar pelo MFAP

Meta 2 - 100
Unidades - % dos utilizadores
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.27
Gestor (U.O.) OE.1
DSAG
OE.2
Designacao OE.3
Elaborar regulamentos internos para utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacao OEA4 X
i OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAG
Externo

[gle]le=le[o]@ M Elaboracao de regulamento

Meta 1 - Final do 1° semestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.28

Gestor (U.O.)

OE.1 X
DSAG OE.2
Designacéao OE3
Levantar necessidades e organizar procedimentos e logistica das aquisi¢cdes de bens e servicos OE.4 X

OE5 X
Intervenientes

Interno DSAG, DAA)
Externo Consultor

[gle]le=Te[e]@ M N° de cadernos de encargos -tipo para aquisicao de bens e prestacao de servicos elaborados

Meta1->6
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.29
Gestor (U.O.) OE1
DSAG OE.2 X
Designacao OE3
Implementar sistemas de apoio a decisdo e a gestao OE4 X

OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Consultores

[gle]lezle[e]@M Apresentacao do PEA 2012 com base na metodologia BSC

Meta 1 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[ale[[e=le[e]@PA Proposta global com indicadores de gestao por U.O

Meta 2 - final do 1° semestre
Unidades - % dos utilizadores
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.29

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE2 X
Designacao OE3
Implementar sistemas de apoio a decisao e a gestdao OE4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Consultores

[gle[[e=Te[e]@eY Entrada em producao de ERP

Meta 3- final de 2011
Unidades - a definir
Frequéncia de calculo - a definir

Responsavel por medida - a definir
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Ficha de Accao Cédigo A.30

Gestor (U.O.)

OE.1
DAAJ
OE.2 X
Designacao OE.3 X
Garantir transparéncia e rigor na actuagao e nas informagdes prestadas segundo as melhores OE4 X
préticas de Governacdo - Cdédigo de Etica .
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo
[gle[le=Te[]@BM Adopcao de um Cédigo de Etica
Meta 1 - final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida -
Ficha de Accao Cédigo A.31
Gestor (U.O.) OE.1 "
DSAG OE2 x
Designacéao OE3
Promover a implementacéo de sistemas de gestao da qualidade OE.4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Consultores

[gle[[e=lc[e]@M Grau de implementacao da certificacao dos servicos inspectivos

Meta 1-100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[o]@Pl Grau de implementacao das Normas de Certificacdao 1ISO 9001/27000 e 20000 e auditorias

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.32

Gestor (U.O.)
DSAG

OE.1
OE.2
Designacao OE3
Promover a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social OE.4
. OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo
[ple[[e=[e[e]@ M Taxa de aumento da eficiéncia energética
Meta1->5

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[glel[e=Ie[o]@PA Taxa de reducao do consumo de consumiveis

Meta2->10
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.33

Gestor (U.O.)

OE1 X
DSPSST OE.2 x
Designacéao OE3
Aumentar a eficiéncia e a eficacia nos processos de regulacdo em seguranca e saide no OE4
trabalho (autorizacao para os servicos de SST)
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSPSST
Externo
[plel[e=[e[e]@ B Tempo médio de resposta para conclusao dos procedimentos relativos aos pedidos de
autorizacao de servicos externos
Meta 1-<60
Unidades - dia

Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=[e[e]@d N° de processos concluidos/N° de candidaturas apresentadas x 100

Meta 2-70

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST
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Ficha de Accao Cédigo A.34

Gestor (U.O.)

DSPSST OE.1 X
OE.2 X
Designacéo OE3
Gerir os processos de notificacao obrigatdria OE.4
. OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST
Externo

[plel[e=[e[e]@M M Processar notificacdes obrigatodrias referentes aos agentes bioldgicos dos grupos 3 e 4

Meta 1-70

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST
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Ficha de Accao
Gestor (U.O.)

DID

Designacao

Potenciar acesso aos recursos de informacdo

Intervenientes
Interno DSAAI, DSAG, DID
Externo

Cédigo A.35

OE.1
OE.2 X
OE.3
OE4
OE.5

[ple[[e=[e[e]@ B Grau interoperabilidade de solucoes e acesso “webizado” no final de 2011

Meta 1-100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[glel[e=[e[e]@A N° de monografias catalogadas e disponibilizadas na base de dados DocBase / N° de

documentos acumulados x 100

Meta1-> 70
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[gle]le=Te[e]@eY N° de monografias indexadas/N° de documentos catalogados e disponibilizados na base de

dados DocBase x 100
Meta 3 - 80
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[glelle=le[o]@M Entrada em producao do “Museu virtual da ACT”

Meta 4 - Final de 2011

Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DID

ACT
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Ficha de Accao Cédigo A.36

Gestor (U.O.)

OE.1
Equipa multidisciplinar OE.2 X
) . OE.3
Designacao OE.4
Sistematizar e disponibilizar informacédo ao publico :
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID, CL, UL
Externo

[ple[[e=[e[e]@M M Publicacdo do despacho constitutivo da equipa multidisciplinar responsavel pela definicao da
abordagem multicanal do relacionamento da ACT com o cliente

Meta 1 - Final do 1° trimestre

Unidades - % de conclusao

Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - Lider da equipa multidisciplinar

[gle]lezle[e]@PA Apresentacao do plano global de ac¢ao para uma abordagem multicanal do relacionamento
da ACT com o cliente

Meta 2 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - Lider da equipa multidisciplinar
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Ficha de Accao Cédigo A.37

Gestor (U.O.)
DID

OE1 X
OE.2 X
OE3
OEA4
OE.5

Designacao
Enquadrar e promover” Edi¢des ACT”

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DID; DSAG
Externo

[ple[[e=[e[e]@ M Elaboracao do documento base de politica editorial

Meta 1 - Final do 1° semestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DID

[glel[e=Ie[o]@PA Elaboracao do Plano de Edi¢6es 2011-2012

Meta 2 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - Lider da Equipa multidisciplinar

Ficha de Accao Cédigo A.38

Gestor (U.O.)
DID

OE.1
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE5

Designacao
Promover semindrios e workshops no ambito das atribuicdo e missdo da ACT

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DID; DRI
Externo

lalelle=Ie[c]@M N° de eventos (internos / externos) realizados

Meta1->12
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Cédigo A.39

Gestor (U.O.)

OE.1

DID OE2 X

. ~ OE3 X
Designacao OE.4
Organizar campanhas de informacao, sensibilizacdo e de inspeccdo das condicdes de : X
trabalho OE.5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DID

Externo

[gle]lezTe[e]@ M N° de estabelecimentos visitados nas campanhas de informacao e inspeccao: 1) na limpeza
industrial, 2) para os trabalhos em espacos confinados.

Meta 1 - 1000 (600+400)

Unidades - % de conclusao

Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[ple[[e=[e[e]@PA N° de wokshops ou outros eventos informativos realizados

Meta2->2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

Ficha de Accao Cédigo A.40
Gestor (U.O.) OE.1
DID OE.2 X

. . OE3
Designacao OE.4
Organizar a praticipacao em feiras e eventos conexos ’

OE.5

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID

Externo
[plellezTe[e]J@M B N° de feiras e eventos conexos participados
Meta1->8

Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Codigo A.41

Gestor (U.O.)

OE.1

DSPSST e DID OE.2 X

) . OE.3
Designacao OE.4
Apoiar as iniciativas dos actores do mundo laboral e organizar as comemoragoes :
oficiais do DNPST OE.5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST,DSAG, DID, DRI, CL, UL

Externo

[gle]le=Te[e]@ M Elaboracao do plano geral de accao para o DNPST

Meta 1 -Final de Janeiro de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=[e[e]@PA Elaboracao do relatério de actividades de SST

Meta 2 - Final da primeira quizena de Abril
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=Ie[o]@E} Lancamento oficial da 12 Edicao do prémio de jornalismo e fotojornallismo

Meta 3 - Final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Codigo A.42

Gestor (U.O.)

OE.1
DID OE.2
) . OE.3
Designacao OE4
Restruturar e dinamizar a intranet da ACT : X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST,DSAG, DID, DRI
Externo

[gle[le=le[]@N Aprovacao do modelo de gestdo da intranet

Meta 1 -Final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DID

[ale][e=Ie[e]@PA Redefinir Layout da homepage

Meta 2 - Final do 1° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DID

[gle]le=[e[e]@R N° de servicos disponibilizados na intranet

Meta3->3
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

ACT Plano Estratégico e de Actividades 2011



Ficha de Accao

Gestor (U.O.)
DID

Designacao

Produzir suportes e instrumentos de comunicagao interna e externa

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo Servicos de empresa

[gle][e=le[e]@ M N° de e-newsletters editadas

Meta1-4
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

Coédigo A.43

OE.1 X
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE.5

[gle[[e=le[e]@PA N° de reunides de dirigentes realizadas por trimestre

Meta2->1
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[gle[le=[e[e]@EN N° de jornadas ACT realizadas

Meta3->2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[gle[[e=le[e]@:M Promocao do video institucional da ACT

Meta 4 - Final do 1° semestre de 2011
Unidades - % de conclusao.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

ACT

Plano Estratégico e de Actividades 2011



Ficha de Accao Codigo A.44

Gestor (U.O.)

OE.1
DID OE2
) ~ OE.3
Designacao OE4
Implementar a sinalética nos servicos centrais e desconcentrados : X
OE.5
Intervenientes
Interno DSAG, DID, CL, UL
Externo Servicos de empresa
[ale[le=le[e]@MM N° de servico centrais e desconcentrados com sinalética implementada
Meta 1-100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Semestral
Responsavel por medida - DID
Ficha de Accao Cédigo A.45
Gestor (U.O.) OE1
DSAG OE2 X
) B OE.3
Designacao OE.4
Adequar a infraestrutura e arquitectura tecnoldgica da ACT :
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAG

Externo Servicos de empresa

[glel[e=le[e]@ N Grau de adaptacao e renovagao da infraestrutura de hardware

Meta 1-100
Unidades - % Até 1° semestre de 2011
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.46

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
) . OE3
Designacao OE.4
Implementar solucao informatica que garanta modelacdo e desmaterializagao de OE5 .
processos '
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID; DRI
Externo Servicos de empresa

[gle]lezTe[e]@ M Grau de implementacao de solucao de gestao documental integrada com o sitio internet e
intranet

Meta 1-100
Unidades - % Até 3° trimestre de 2011
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.47
Gestor (U.O.) OE.1
D5AG OE.2 X

) B OE.3
Designacao OE.4
Promover a interoperabilidade de sistemas entre os servicos centrais da ACT, os :
servi¢os desconcentrados e os restantes organismos de Administracao Publica OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAG

Externo Servicos de empresa

[ple[[e=[c[c]@M M Nivel de servicos, parametrizacao, configuracao e entrega de plataforma que assegure
interoperabilidade interna e externa dos sistemas até final de 2011

Meta 1-100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.48

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
OE3
Designacao OE.4
Implementar e uniformizar standards através da centralizacdo de processos OE5 .

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID; DRI
Externo Servicos de empresa

[glel[e=Ie[o]@ M Grau de implementacdo, uniformizacao e normalizacdo de processos e documentos

Meta 1-100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.49
Gestor (U.O.) OE1
DID OE.2 X

) ) OE3
Designacao OF

. . . N . A4 X

Reestruturar os arquivos e introduzir uma organizacdo documental racional
orientada por critérios de eficiéncia e eficacia OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Servicos de empresa

[gle]le=Te[o]@M M Adjudicacdo do procedimento para contratacdao externa de servigos para organizacao do
arquivo da ACT

Meta 1 - Final do 1° trimestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - n.a.
Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Cédigo A.50

Gestor (U.O.)
DSAAI

OE1 X
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE.5

Designacao
Melhorar e qualificar as ac¢des de promocgao da SST e de inspeccdo

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, CL, UL
Externo

[gle]le=Te[e]@M B Apresentacao de 4 planos

Meta 1 - final do 1° semestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

[gle]le=le[e]@PA Grau de execucao dos planos apresentados

Meta 2-75

Unidades - % até final de 2011
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

Ficha de Accao Cédigo A.51

Gestor (U.O.)
DSPSST

OE1 X
OE.2 X
OE.3 X
OEA4
OE.5

Designacao
Rede nacional

Intervenientes
Interno DSPSST
Externo

[gle]le=Te[o]@ M N° de parcerias estabelecidas

Meta 1 - final do 1° semestre
Unidades -v.a.

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST
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Ficha de Accao Cédigo A.52

Gestor (U.O.)

OE1 X

DRI OE.2 X

. ~ OE3 X
Demﬂgnasao ' OE.4 «
Rela¢des Bilaterais OE5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[plel[e=[e[e]@EN N° de Acordos de cooperacao celebrados até final do 1° semestre de 2011

Meta 3 -2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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Ficha de Accao Cédigo A.53

Gestor (U.O.)

OE.1 X

DRI OE.2 X

. ~ OE3 X
DeS|gnf|gao ' OE.4 «
Cooperacao Multilateral OES
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumpriemnto dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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Ficha de Accao Cédigo A.54

Gestor (U.O.)

OE.1 X

DRI, DID, PENAESST OE.2 X

. ~ OE3 X
Demgnagao OE.4 «
Pontos Focais OES5 "
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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Fichas de accao
da area da promocao da SST
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Gestor (U.O.)
DSPSST

Designacao
Preparar o Inquérito Nacional as Condicoes de Trabalho

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

Meta 1 - final do 1° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.
Responsavel por medida - DSPSST

Meta 2 - final do 1° semestre
Unidades - % de conclusdao
Frequéncia de calculo - Trimestre

Responsavel por medida - IGT

ACT

OE.1
OE.2
OE3
OE4
OES5

Plano Estratégico e de Actividades 2011

A.01



Gestor (U.O.)

DSPSST OF1
OE.2

Designacao OE3
Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos de SST e incrementar as competéncias dos diversos OE4
intervenientes através da regulacdo da formacao profissional e da estruturacdo de programas de OE5
auditorias
Intervenientes

Interno DSPSST

Externo
Meta 1-70

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

Meta 2-70
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

Meta 3->2
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSPSST

ACT
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Ficha de Accao Cédigo A.17

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
Designacao OE3
Valorizar as competéncias relacionais e pessoais dos trabalhadores OE4 X
OE.5 X

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo Servicos de empresa
[glelle=Ie[o]@M M N° de accoes de lideranca, motivacao e “team building” realizadas
Meta1- =2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Semestral
Responsavel por medida - DSAG
Ficha de Accao Cédigo A.18
Gestor (U.O.) OEA
DSAG OE.2 x
Designacido OE3
Efectuar o diagdstico das necessidades de formacdo e elaborar Plano de Formacéo e respectivas OE4 X
documentacao e certificacdo OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[gle[[e=[e[e]@MB Grau de conclusao do diagndstico das necessidades de formacao e da formulacao do Plano de

Formacao da ACT até final do 1° trimestre de 2011

Meta 1-100

Unidades - %
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[e]@PA Entrega na DGERT do proccesso de candidatura a certificacao de toda a formacao da ACT

Meta 2 - final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.19

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
Designacao O3
Adoptar plataforma de e-learning nas ac¢des de formacdo internas OE4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

[ale[[e=Ie[e]@M N° de accOes de formacao ministradas na plataforma de e-learning

Meta1- =2

Unidades - v.a.

Frequéncia de calculo - Semestral
Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.20

Gestor (U.O.)

Gabinete coordenador de SST SE;
Designacédo OE3
Garantir a melhoria das condicées de trabalho na ACT OE4 X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSPSST, DSAG, CL, UL
Externo

[gle[[e=Ie[e]@M Elaboracao do Plano Director para a melhoria das condicoes de trabalho na ACT

Meta 1 - final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestre

Responsavel por medida - IGT

Ficha de Accao Cédigo A.22
Gestor (U.O.) OE.1
DSAG
OE.2 X

Designacao OE3
Promover a utilizacao e autenticacao do cartdo do cidadao para acesso a servicos digitais online OE4

i OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID
Externo Servicos de empresa

[gle]le=le[o]@N Entrada em producao de areas privadas com autenticacao segura no sitio da ACT

Meta 1 - final de 2011
Unidades - n.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.23

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
Designacao OE3
Melhorar a qualidade do atendimento através da disponibilizacdo e centralizagao da OE.4 X
informacdo (servicos desconcentrados e Lojas do Cidadéo) OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID, CL, UL
Externo Servicos de empresa

[gle]le=Te[o]@M M Disponibilizacao de forma centralizada e integrada da informacao necessaria ao atendimento
ao publico

Meta 1 - final de 2011

Unidades - n.a.

Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[ple[[e=[e[e]@A Reducao dos tempos médios de espera no atendimento presencial nas Lojas do Cidadao

Meta 2->15

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[e]@e] Diminuir o nimero de reclamacodes dos clientes face ao ano anterior

Meta 3 - 220
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.24

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG
OE.2
. . OE3
Designacao
Assegurar a reducdo de custos operacionais OE4 X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, Cl, UL
Externo
[glel[e=le[o]@M M (Custos de aquisicao 2011- custos de aquisicao2010/custos de aquisicao 2010) x 100
Meta1-<5
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
Ficha de Accao Cédigo A.25
Gestor (U.O.) OE1
DSAG
OE.2
Designacao OE3
Desenvolver solucédo integrada para as areas inspectiva e da promocdo da SST da ACT OEA4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG
Externo Consultores

[gle]lezTe[e]@ M Entrada em producao de solucao de gestao integrada e centralizada para as areas inspectiva e
da promocao da SST

Meta 1 - Final de 2011

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.29

Gestor (U.O.) OF 1

DSAG OE.2 X

Designacao OE3

Implementar sistemas de apoio a decisdo e a gestao OE4 X
OE.5 X

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Consultores

[gle]le=le[e]J@M Apresentacao do PEA 2012 com base na metodologia BSC

Meta 1 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=[e[e]@Pd Proposta global com indicadores de gestao por U.O

Meta 2 - final do 1° semestre
Unidades - % dos utilizadores
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[gle[[e=Te[o]@e] Entrada em producao de ERP

Meta 3- final de 2011

Unidades - a definir

Frequéncia de calculo - a definir
Responsavel por medida - a definir
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Ficha de Accao Cédigo A.30

Gestor (U.O.)

OE.1
DAAJ
OE.2 X
Designacao OE.3 X
Garantir transparéncia e rigor na actuagao e nas informagdes prestadas segundo as melhores OE4 X
préticas de Governacdo - Cdédigo de Etica .
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo
[gle[le=Te[]@BM Adopcao de um Cédigo de Etica
Meta 1 - final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida -
Ficha de Accao Cédigo A.31
Gestor (U.O.) OF.1 "
DSAG OE2 x
Designacéao OE3
Promover a implementacéo de sistemas de gestao da qualidade OE.4 X
OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Consultores

[gle[[e=lc[e]@M Grau de implementacao da certificacao dos servicos inspectivos

Meta 1-100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG

[gle]le=le[o]@Pl Grau de implementacao das Normas de Certificacdao 1ISO 9001/27000 e 20000 e auditorias

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.32

Gestor (U.O.)
DSAG

OE.1
OE.2
Designacao OE3
Promover a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social OE.4
. OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo
[ple[[e=[e[e]@ M Taxa de aumento da eficiéncia energética
Meta1->5

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

[glel[e=Ie[o]@PA Taxa de reducao do consumo de consumiveis

Meta2->10
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.33

Gestor (U.O.)
DSPSST

OE.1 X
OE.2 X

Designacéo OE3
Aumentar a eficiéncia e a eficacia nos processos de regulacdo em seguranca e saude no OE4
trabalho (autorizacao para os servicos de SST) OES «

Intervenientes
Interno DSPSST
Externo

[plel[e=[e[e]@ B Tempo médio de resposta para conclusao dos procedimentos relativos aos pedidos de
autorizacao de servicos externos

Meta 1-<60

Unidades - dia

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=[e[e]@d N° de processos concluidos/N° de candidaturas apresentadas x 100

Meta 2-70

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST

Ficha de Accao Cédigo A.34

Gestor (U.O.)
DSPSST OE1 X

OE.2 X

Designacio OE3
Gerir os processos de notificacao obrigatoéria OE.A4

) OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST
Externo

[glelle=Ie[e]@M M Processar notificacoes obrigatorias referentes aos agentes biolégicos dos grupos 3 e 4

Meta1-70

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST
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Ficha de Accao Cédigo A.36

Gestor (U.O.)

OE.1
Equipa multidisciplinar OE.2 X
) . OE.3
Designacao OE.4
Sistematizar e disponibilizar informacédo ao publico :
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID, CL, UL
Externo

[ple[[e=[e[e]@M M Publicacdo do despacho constitutivo da equipa multidisciplinar responsavel pela definicao da
abordagem multicanal do relacionamento da ACT com o cliente

Meta 1 - Final do 1° trimestre

Unidades - % de conclusao

Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - Lider da equipa multidisciplinar

[gle]lezle[e]@PA Apresentacao do plano global de ac¢ao para uma abordagem multicanal do relacionamento
da ACT com o cliente

Meta 2 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - Lider da equipa multidisciplinar
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Ficha de Accao Cédigo A.37

Gestor (U.O.)
DID

OE1 X
OE.2 X
OE3
OEA4
OE.5

Designacao
Enquadrar e promover” Edi¢des ACT”

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DID; DSAG
Externo

[ple[[e=[e[e]@ M Elaboracao do documento base de politica editorial

Meta 1 - Final do 1° semestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DID

[glel[e=Ie[o]@PA Elaboracao do Plano de Edi¢6es 2011-2012

Meta 2 - Final do 3° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - Lider da Equipa multidisciplinar

Ficha de Accao Cédigo A.38

Gestor (U.O.)
DID

OE.1
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE5

Designacao
Promover semindrios e workshops no ambito das atribuicdo e missdo da ACT

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DID; DRI
Externo

lalelle=Ie[c]@M N° de eventos (internos / externos) realizados

Meta1->12
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Cédigo A.39

Gestor (U.O.)

OE.1

DID OE2 X

. ~ OE3 X
Designacao OE.4
Organizar campanhas de informacao, sensibilizacdo e de inspeccdo das condicdes de : X
trabalho OE.5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DID

Externo

[gle]lezTe[e]@ M N° de estabelecimentos visitados nas campanhas de informacao e inspeccao: 1) na limpeza
industrial, 2) para os trabalhos em espacos confinados.

Meta 1 - 1000 (600+400)

Unidades - % de conclusao

Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[ple[[e=[e[e]@PA N° de wokshops ou outros eventos informativos realizados

Meta2->2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

Ficha de Accao Cédigo A.40
Gestor (U.O.) OE.1
DID OE.2 X

. . OE3
Designacao OE.4
Organizar a praticipacao em feiras e eventos conexos ’

OE.5

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DID

Externo
[plellezTe[e]J@M B N° de feiras e eventos conexos participados
Meta1->8

Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Codigo A.41

Gestor (U.O.)

OE.1

DSPSST e DID OE.2 X

) . OE.3
Designacao OE.4
Apoiar as iniciativas dos actores do mundo laboral e organizar as comemoragoes :
oficiais do DNPST OE.5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST,DSAG, DID, DRI, CL, UL

Externo

[gle]le=Te[e]@ M Elaboracao do plano geral de accao para o DNPST

Meta 1 -Final de Janeiro de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=[e[e]@PA Elaboracao do relatério de actividades de SST

Meta 2 - Final da primeira quizena de Abril
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DSPSST

[glel[e=Ie[o]@E} Lancamento oficial da 12 Edicao do prémio de jornalismo e fotojornallismo

Meta 3 - Final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Codigo A.42

Gestor (U.O.)

OE.1
DID OE.2
) . OE.3
Designacao OE4
Restruturar e dinamizar a intranet da ACT : X
OE.5 X
Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST,DSAG, DID, DRI
Externo

[gle[le=le[]@N Aprovacao do modelo de gestdo da intranet

Meta 1 -Final de 2011
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - Semestral

Responsavel por medida - DID

[ale][e=Ie[e]@PA Redefinir Layout da homepage

Meta 2 - Final do 1° trimestre
Unidades - % de conclusao
Frequéncia de calculo - n.a.

Responsavel por medida - DID

[gle]le=[e[e]@R N° de servicos disponibilizados na intranet

Meta3->3
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao

Gestor (U.O.)
DID

Designacao

Produzir suportes e instrumentos de comunicagao interna e externa

Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo Servicos de empresa

[gle][e=le[e]@ M N° de e-newsletters editadas

Meta1-4
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

Coédigo A.43

OE.1 X
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE.5

[gle[[e=le[e]@PA N° de reunides de dirigentes realizadas por trimestre

Meta2->1
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[gle[le=[e[e]@EN N° de jornadas ACT realizadas

Meta3->2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

[gle[[e=le[e]@:M Promocao do video institucional da ACT

Meta 4 - Final do 1° semestre de 2011
Unidades - % de conclusao.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DID

ACT
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Ficha de Accao Cédigo A.46

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
) . OE3
Designacao OE.4
Implementar solucao informatica que garanta modelacdo e desmaterializagao de OE5 .
processos '
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID; DRI
Externo Servicos de empresa

[gle]lezTe[e]@ M Grau de implementacao de solucao de gestao documental integrada com o sitio internet e
intranet

Meta 1-100
Unidades - % Até 3° trimestre de 2011
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DSAG
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Ficha de Accao Cédigo A.48

Gestor (U.O.)

OE.1
DSAG OE.2 X
OE3
Designacao OE.4
Implementar e uniformizar standards através da centralizacdo de processos OE5 .

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID; DRI
Externo Servicos de empresa

[glel[e=Ie[o]@ M Grau de implementacdo, uniformizacao e normalizacdo de processos e documentos

Meta 1-100

Unidades - %

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAG

Ficha de Accao Cédigo A.49
Gestor (U.O.) OE1
DID OE.2 X

) ) OE3
Designacao OF

. . . N . A4 X

Reestruturar os arquivos e introduzir uma organizacdo documental racional
orientada por critérios de eficiéncia e eficacia OE.5 X
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DSAG, DAAJ, DID, DRI, CL, UL
Externo Servicos de empresa

[gle]le=Te[o]@M M Adjudicacdo do procedimento para contratacdao externa de servigos para organizacao do
arquivo da ACT

Meta 1 - Final do 1° trimestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - n.a.
Responsavel por medida - DID
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Ficha de Accao Cédigo A.50

Gestor (U.O.)
DSAAI

OE1 X
OE.2 X
OE3
OE4 X
OE.5

Designacao
Melhorar e qualificar as ac¢des de promocgao da SST e de inspeccdo

Intervenientes
Interno DSAAI, DSPSST, CL, UL
Externo

[gle]le=Te[e]@M B Apresentacao de 4 planos

Meta 1 - final do 1° semestre
Unidades - % de concluséo
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

[gle]le=le[e]@PA Grau de execucao dos planos apresentados

Meta 2-75

Unidades - % até final de 2011
Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSAAI

Ficha de Accao Cédigo A.51

Gestor (U.O.)
DSPSST

OE1 X
OE.2 X
OE.3 X
OEA4
OE.5

Designacao
Rede nacional

Intervenientes
Interno DSPSST
Externo

[gle]le=Te[o]@ M N° de parcerias estabelecidas

Meta 1 - final do 1° semestre
Unidades -v.a.

Frequéncia de calculo - Trimestral
Responsavel por medida - DSPSST
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Ficha de Accao Cédigo A.52

Gestor (U.O.)

OE1 X

DRI OE.2 X

. ~ OE3 X
Demﬂgnasao ' OE.4 «
Rela¢des Bilaterais OE5
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[plel[e=[e[e]@EN N° de Acordos de cooperacao celebrados até final do 1° semestre de 2011

Meta 3 -2
Unidades - v.a.
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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Ficha de Accao Cédigo A.53

Gestor (U.O.)

OE.1 X

DRI OE.2 X

. ~ OE3 X
DeS|gnf|gao ' OE.4 «
Cooperacao Multilateral OES
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumpriemnto dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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Ficha de Accao Cédigo A.54

Gestor (U.O.)

OE.1 X

DRI, DID, PENAESST OE.2 X

. ~ OE3 X
Demgnagao OE.4 «
Pontos Focais OES5 "
Intervenientes

Interno DSAAI, DSPSST, DAAJ, DID, DRI, CL, UL

Externo
[glelle=Ie[o]@M M Grau de execucao do plano anual de deslocagoes
Meta 1->90

Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI

[gle]lezle[e]@PA Grau de cumprimento dos prazos de entrega dos relatdrios de missao ao estrangeiro

Meta 2- 100
Unidades - %
Frequéncia de calculo - Trimestral

Responsavel por medida - DRI
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